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Abstract: The paper will address the use of the Microsoft 365 cloud service in the dis-
tance learning of economic subjects at a secondary vocational school. Distance learning
brings a new perspective on pupils' education to schools. Due to widespread distance
education in the Czech Republic, teachers must look for ways to meet educational goals,
within the available material teaching resources. Teachers thus learned to effectively
use a wide range of educational software or cloud services, enabling not only commu-
nication with students and their parents, but also various forms of teaching methods.
Schools often use the Microsoft 365 cloud service. However, for quality teaching, it is
necessary to adapt the entire teaching material that pupils and teachers work with on
the Internet. It is also necessary to consider the technological equipment of all pupils.
The main goal of the paper is to describe the specific practical use of Microsoft 365
cloud services in teaching economic subjects of a selected secondary vocational school.
There are also specific recommendations for pedagogical practice with the Microsoft
365 cloud service, with a possible overlap of use in other vocational subjects taught at
secondary vocational schools.
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VYUZITI MICROSOFT 365 TECHNOLOGI{ PRI VYUKCE EKONOMICKYCH
PREDMETU NA STREDNI ODBORNE SKOLE

Prispévek fesi problematiku vyuziti cloudové sluzby Microsoft 365 v ramci distanc¢-
ni vyuky ekonomickych predmétl na stredni odborné skole. Distan¢ni vyuka prinasi
do skol novy pohled na vzdélavani zaka. Vzhledem k plosnému distan¢nimu vzdéla-
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vani v Ceské republice musi ucitelé hledat zptsoby naplnéni vzdélavacich cil(i, v rdmci
dostupnych materialni vyukovych prostredku. Ucitelé se tak naucili efektivné pouzivat
Siroké spektrum vzdélavacich softwart ¢i cloudové sluzby umoznujici nejen komunikaci
s zaky a jejich rodi¢i, ale i rizné formy didaktickych metod préce. Skolami je €asto vyu-
zivédno cloudové sluzby Microsoft 365. Pro kvalitni vyuku je vSak nutné pfizpUsobit cely
vyukovy materidl, se kterym Zaci i ucitel na internetu pracuji. Je také nutné zohlednit
technologickou vybavenost vsech zakd. Hlavnim cilem pfispévku je popsat konkrétni
praktické vyuziti cloudovych sluzeb Microsoft 365 pfi vyuce v ekonomickych predmé-
tech vybrané stiedni odborné skoly. Uvedena jsou i konkrétni doporuceni pro peda-
gogickou praxi s programem Microsoft 365, s moznym pfesahem vyuziti v ostatnich
odbornych predmétech vyucovanych na stfrednich odbornych skolach.

Kli¢ova slova: cloudové sluzby, vzdélavani, stredni odborna 3kola, zak, ucitel

Uvod

Vychovné vzdélavaci proces se v disledku pandemie Covid-19 pfesunul
do virtualniho prostoru. Ucitelé se museli taktka pres noc preorientovat z vyuky
prezenéni na vyuku distan¢ni. Vyuka ve vSech typech $kol probihala za vyuziti
$irokého spektra elektronickych nastroju, jejichz prosttednictvim probihala ze-
jména nutna komunikace mezi uciteli, zaky a rodi¢i, ale rovnéz i dal$ich feseni
na bazi learning management systems (Kopecky & Szotkowski, 2020). Pro ucitele
to znamenalo velkou vyzvu, protoze az doposud pouzivali riiznych cloudovych
sluzeb a vzdélavacich platforem predevsim k pfipravé na svou vyuku, nikoliv
ke komunikaci mezi ucitelem a zakem nebo mezi ucitelem a rodicem ¢i mezi
kolegy (Kominek, 2019). Dle zjisténi Ceské skolni inspekce v roce 2017 vyuzivalo
cloudovych sluzeb pro vyuku jen 26 % $kol (Neumajer, 2020).

Od zacatku pandemie na jare roku 2020 doslo na $kolach skokové k nartstu
vyuzivani riiznych vzdélavacich platforem. Ucitelé se v prvni viné pandemie
snazili aktivné udrzet kontakt se svymi zaky a komunikovali se zaky na mnoha
platformach. I pres veskerou snahu o sjednoceni postupu konstatoval Vysusil (in
Schubertovd, 2020), Ze je$té na podzim roku 2020 nevyuzivalo Zddnou vzdéla-
vaci platformu 15-20 % $kol a jen 30 % $kol jiz nékterou vzdélavaci platformu
pouzivalo aktivné k vyuce. Dalsi §koly vyuzivaly minoritnich komunika¢nich
technologii.

Digitalni gramotnost ucitel byla hojné diskutovanym tématem jiz pfed pan-
demii. V souvislosti s pfipravovanymi zménami ramcovych vzdélavacich pro-
gramtl, v navaznosti na schvélenou strategii vzdélavaci politiky, Strategii 2030+,
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byly diskutovany pristupy k rozvoji digitalni gramotnosti zakt a patti¢né zmény
v usporadani kurikula (MSMT, 2021).
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Obrézek ¢. 1: DigCompEdu — kompetence ucitell a Zaki

(Neumajer, Riizickova, Brdlicka, 2018).

Digitalni gramotnost je rovnéz obsahem evropského dokumentu DigCom-
pEdu, ktery stanovuje ramec digitalnich kompetenci ucitele a je pfimo zdrojem
pro standard digitalnich kompetenci ucitelt. Mezi digitalni kompetence ucitele
vymezené v DigCompEdu patii 22 kompetenci sdruzenych do 6 oblasti (Neuma-
jer, Razickovd, Brdlicka, 2018):

« profesni zapojeni ucitele (komunikace, odborna spoluprace, profesni rozvoj);

o digitalni zdroje (jejich vybér, tvorba, tiprava organizace, ochrana a sdileni);

o vyuka (vyucovani);

o digitdlni hodnoceni (analyza vyukovych vysledku, zpétna vazba a pldnovani);

o podpora zdku (pfistupnost, diferenciace, individualizace a aktivizace zakd,
inkluze);

o podpora digitalnich kompetenci zaka (informaéni a medidlni gramotnost).

Tim ptispiva ke zkvalitnéni vyuky i kvality Zivota svého okoli a aktivné se
podili na rozvoji digitalnich kompetenci zaka (Razickova, Manénova, Podrazka &
kol., 2020). DigCompEdu specifikuje kompetence ucitelt i zaki (viz obrazek ¢. 1).

Diky pandemii odstartovala ve $kolstvi digitalni revoluce bez predchozi pti-
pravy uciteld, Zaki a rodi¢u. Pro vSechny zucastnéné strany to znamenalo zaclit
aktivné pouzivat vypocetni techniku a riizné cloudové sluzby ¢i vzdélavaci plat-
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formy. Na strané jedné se diky vyuziti rtiznych cloudovych sluzeb a vzdélavacich
platforem podatilo nastartovat a dlouhodobé udrzet kvalitu vzdélavani na ¢eskych
gkolach. Na strané¢ druhé se projevily socialni rozdily mezi zaky a také rizna aro-
veii digitdlni gramotnosti mezi uciteli. Dle tematické zpravy Ceské skolni inspekce
(2020) konstatovala vice nez polovina dotazovanych ucitelt ze zakladnich $kol, ze
u nich diky pandemii doslo ke zvyseni jejich digitalnich kompetenci.

Dle Ceské $kolni inspekce se ve $kolnim roce 2020/2021 nezapojuje do vy-
uky 50 tisic zaki. I pfes alarmujici pocet neaktivnich zaki lze konstatovat, ze se
oproti jaru 2020 podatilo do vyuky zapojit o 200 tisic zaki vice. Pfedevsim diky
investicim do digitalni techniky ve $koldch a také diky zakomponovani povinné
piftomnosti z4k® na distanéni vyuce do $kolského zékona. Zakim, ktefi nemaji
v soucasnosti odpovidajici digitalni vybaveni pro jejich vzdélavani, umoziuji skoly
zapujceni potfebného vybaveni (Pavlas, Zatloukal, Andrys & Neumajer, 2021).
Dle CTK (2021) rodi¢e uvadi, ze jejich déti mély béhem distan¢ni vyuky problémy
s pripojenim k internetu, nebo rodina nedisponovala dostate¢nym technickym
vybavenim.

Studie Nérodniho pedagogického institutu zminuje, Ze v ramci regionalni-
ho $kolstvi $koly vyuzivaji pfedevsim Office 365 a G Suite (Neumajer, 2020).
K hlavnim vyhodam cloudovych sluzeb patfi moznost sdileni materialt mezi
ucitelem a zaky, nebo mezi ucitelem a zdkonnym zastupcem zéka. Lze tak vytvorit
prehledny systém vzdélavacich materiald, které jsou zakim pristupné kdekoli
(itellnigence, 2015).

Ve chvili, kdy $koly zacaly plosné aplikovat digitdlni technologie ve vyuce,
doslo k ustupu transmisivniho pojeti vyuky a $koly se priklonily k modernimu
pojeti konektivismu. U konektivistického pojeti vyuky Ize plné zapojit digitalni
technologie pfi vzdélavani zaki. Je nutné si vak uvédomit, Ze digitalni techno-
logie maji své limity. Finalni zpracovani ziskanych informaci a jejich kreativni
vyuziti je plné v rukou zaka (Pecina & Marini¢, 2021).

1 Cloudova sluzba Microsoft 365

Microsoft 365 je jednou z preferovanych cloudovych sluzeb, které skoly zacaly
pri své vyuce vyuzivat pri pandemii. Microsoft Teams je centralni bod, ve kterém
1ze konverzovat, vzdélavat se, propojit aplikace do jednoho bodu a udrzuje vse
organizované a prehledné.
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Jednotlivé produkty ve sluzbé Microsoft 365 lze ziskat prostfednictvim pla-
nd, které jsou k dispozici pro $iroké spektrum potteb jednotlivci a domdcnosti,
v oblasti pracovnich ukoli nebo vzdélavani. V rdmci vzdélavani lze ziskat plan
s oznacenim A1, A3 a A5, které se li$i rozsahem zahrnutych sluzeb a vysi mésic¢-
nich poplatkt V planu A1 poskytuje Microsoft cloudovou sluzbu zcela zdarma.
Pro implementaci sluzby je nutné vlastnit internetovou doménu, na které se bude
sluzba provozovat a nasledné je nutné provést registraci domény. Po zaregistro-
vani je nutné, aby administrator skoly vytvoril databazi zakd a pracovniki skoly
v prostiedi Microsoft 365. Po vytvoreni u¢tu miize $kola plné vyuzivat sluzby
Microsoft 365 prislusného planu.

Nejvice vyuzivanou sluzbou pro on-line vyuku je Microsoft Teams. Sluzba
umoznuje vytvorit $kolni tymy a skupiny, do kterych vlastnik tymu ptidé osoby.
V Microsoft Teams lze realizovat videohovory ti¢astnikil v rdmci tymt, organizace
i mimo ni. Pti videohovorech lIze sdilet obrazovku, materidly a prehravat zvuko-
vé soubory. Vitanym doplnkem, ktery napomdha k prenosu informaci je chat
a moznost prihldSeni se o slovo nebo dodani emotikonu k vyjadreni se v ramci
konverzace. Dale Ize vyuzivat aplikaci Whiteboard ¢i sdileny poznamkovy blok.
Dalsi dulezitou funkci je i zadavani akold, kvizi pro rychlou zpétnou vazbu.
Do Microsoft Teams lze pridat fadu dalsich aplikaci a soubort, které jsou jedno-
duse dostupné véem ¢lenim tymu (Microsoft, 2018).

Dal$imi sluzbami, které 1ze aplikovat do vyuky jsou Office on-line (Word, Ex-
cel, PowerPoint). To umoziuje zakim i u¢itelim vyuzit tyto aplikace pro tvorbu
dokumentti v ptipadé ze nevlastni desktopové aplikace baliku Microsoft Office
(Microsoft, 2021c¢). Velmi vyhodnou sluzbou je OneDrive, coz je prostor pro
ukladani vlastnich dokumentt s moznosti sdileni jejich obsahu mezi ur¢enymi
ucastniky. Sluzba Forms umoznuje tvorbu formulara a kviza (Microsoft, 2018).
Zajimavé moznosti poskytuje i aplikace Sway, diky které mohou zaci i ucitelé
vytvaret prezentace ¢i osobni pribéhy, nebo vytvaret riizné kreativni ukoly (Micro-
soft, 2021d).

2 Vyuka ekonomickych predméti na stredni odborné skole a Microsoft 365

Nasledujici ukazky praktického vyuziti nékterych nastroji cloudové sluzby Micro-
soft 365 vychazeji z praktické zkusenosti pedagogt Sttedni $koly informatiky, pos-
tovnictvi a finanénictvi v Brné s jejich vyuzivanim ve vyuce odbornych predméti
ekonomického zaméreni. Lze je oznacit za kazuistiku nebo priklad dobré praxe
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a jsou prenositelné i do dal$ich odbornych predmétti a na dalsi nejen stfedni od-
borné skoly. Pi zpracovani jsou vyuzity realné materialy z prace v cloudové sluzbé
Microsoft 365. Tyto materialy si ucitelé museli vytvaret individualné a samostatné,
v disledku omezené dostupnosti potfebnych online materiali na za¢atku pan-
demie v roce 2020. Ve shod¢ se zjisténim Rokose a Vanc¢ury (2020), i zde doslo
v dusledku centralizace prfistupu $koly k vytvareni elektronickych verzi vyukovych
materidltl i komplexni pristup k fe$eni online vyuky, pfipadné vyuzivani feSeni
prostrednictvim cloudové sluzby Microsoft 365, pomahaji a v budoucnu budou
dal efektivné pomahat ucitelim odbornych predmétti ekonomického zaméteni
pri jejich praci. Tyto ukazky lze oznacdit za inspiraci zejména pro ucitele, kteti
doposud nemaji zvolenou vhodnou platformu pro ptipadnou online vyuku nebo
obohaceni klasické vyuky v souladu s digitaliza¢nimi tendencemi Strategie 2030+.

Prvni ukazka je zaméfen na Microsoft Teams, jako systém pro fizeni vyuky
(learning management system). Prvnim krokem pro praci se sluzbou Microsoft
Teams je vytvorfeni tymu. Lze zvolit z nékolika typt tymu, které maji rtizné vlast-
nosti. Pro vyuku je vyhodné preferovat tym typu tfida. Ostatni typy nedisponuji
specifickymi funkcemi, které se vyuzivaji pro vyuku. Konkrétné se jedna o funk-
ci zadavani tkold a zndmkovani (Muni, 2021). Dalsim krokem je vlozeni zaki
do tymu a pripadné pridani zaki do tymu. Po vytvoreni se tymy zobrazi na hlavni
obrazovce jako dlazdice a vSechny vytvorené tymy lze dle potfeby editovat. Vytvo-
fené tymy lze ponechat pristupné zakim po celou dobu jejich studia a podporit
tak jejich pripravu pro zavére¢né maturitni zkousky.

Materiély do vyuky svym zaktim ucitelé nahravaji do karty Soubory, ve které
pti vytvofeni tymu vznikd slozka Vyukové materidly. VSechny soubory, které jsou
do slozky nahrany, jsou pro ¢leny tymu dostupné pouze pro ¢teni a stazeni. Cleno-
vé tymu nemaji prava k jejich editaci a ve slozce ziistavaji vzdy nahrané origindly
dokumentt. To ucitelim poskytuje plnou kontrolu nad obsahem slozky. Mimo
slozku Vyukové materialy, 1ze vytvaret dalsi slozky a soubory, jejichz editace je
umoznéna i zaktm. Prostor lze tak vyuzivat pro Siroké spektrum dalsich aktivit
a ukolu zadavanych zaktim, kdy tento prostor mizou Zaci vyuzivat jako sdilené
ulozisté (Muni, 2021a).

V rdmci souboru Ize vyuzit Office on-line, kde lze pfimo vytvaret prezen-
tace, které se automaticky ukladaji v tymu, ve kterém jsou vytvoreny. Na karté
Navrhu Ize vyuzit funkci Designer, ktera automaticky nabidne moznosti vzhledu
vytvarené prezentace véetné animovanych verzi (Microsoft, 2021a). Ukazka je
na obrazku ¢. 2.
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Trizni ekonomika

Obrézek ¢. 2: Microsoft PowerPoint on-line Designer (vlastni zpracovéni).

Pro tvorbu pracovnich materialt ucitelé vyuzivaji Word on-line. Kromé kla-
sickych texti lze vkladat tabulky, diagramy, ¢isla stranek, odkazy, symboly ¢i emo-
tikony. Pfi vkladani obrazka do vSech aplikaci Office on-line 1ze vyuzit moznosti
propojeni na vyhledava¢ Bing. V defaultnim nastaveni je vzdy zatrzena varianta
pro vyhledavani obrazka s licenci Creative Commons (Microsoft, 2021b). Postup
ilustruje obrazek ¢. 3.

&1 ifjn licence Creative Commons

Obrézek ¢. 3: Vklddani obrazki prostfednictvim Word on-line (vlastni zpracovani).

Vyhodou vsech vytvorenych soubort je automatické ukladani v cloudovém
ulozisti. Takto lze tymové vytvaret podklady pro vyuku, které nevyuziva pouze
jeden ucitel, ale jsou dostupné vSem, ktefi se na vytvareni dokumentu podileji,
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vcetné zaka, kteti ziskaji od uciteld pristup. Je to velmi vyhodna bezplatné dostup-
na forma vyukovych materiald, a to i s ohledem na fakt, Ze pro mnoho odbornych
predmeétll neexistuji ucebnice ¢i jiny vyukovy materidl (Muni, 2021a). Ukdzka
studijniho materialu se nachazi na obrazku ¢. 4.
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Obrézek ¢. 4: Nahled studijniho materidlu pro ekonomicky pfedmét (vlastni zpracovani).
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Dalsi variantou pro tvorbu prezentaci je cloudova sluzba Sway, diky které
lze vytvorit rychle a snadno zajimavy a interaktivni vzdélavaci material, ktery je
mozno pouzit i jako webovou prezentaci probiraného uciva. Ovladani aplikace je
jednoduché a intuitivni s pfijemnymi vizualnimi efekty a okamzitym pristupem
pres webové rozhrani. Na Sway lze ziskat odkaz, sdilet je ¢i spolupracovat na jejich
vytvareni v tymech (Microsoft Studentské Trenérské Centrum, 2020). Priklad
vyuziti Sway se nachdzi na Obrazku ¢. 5.

3 Diskuse

Cloudova sluzba Microsoft 365 je velmi promyslenym nastrojem, ktery je plné
uplatnitelny pti vyuce zakt vSech zaka stfednich $kol. On-line prostfedi pii dis-
tan¢ni vyuce mize u nékterych jedinct vyvolat pocit, Ze se dostavaji mimo kont-
rolu. Opak je v§ak pravdou. V prostedi Microsoft 365 maji ucitelé prehled o ak-
tivitdch zaka. Diky vzajemné se dopliujicim sluzbam je mozné vytvotit pro zaky
zajimavé prostiedi pro realizaci individualnich i skupinovych projektt. Projekty
tak rozvijeji tvotivost zdki a pomahaji zdokonalovat kognitivni i psychomotorické
dovednosti zaku. Volbou vhodného systému fizeni vyuky (learning management
system), spolecné s priméfenym, systémovym a promyslenym nastavenim jednot-
livych v ném dostupnych nastroji, 1ze vytvorit online prostfedi pro vyuku jako
efektivni alternativu vyuce s osobni pritomnosti ve Skole.

Na distan¢ni vyuku nelze pohlizet pouze jednostranné. Kromé mnoha zapo-
rtt ma i mnohé vyhody. Napomohla k digitalizaci ptiprav uditelt a k digitalizaci
vyukovych materialti pro zaky. Tyto materidly pak mohou ucitelé i po navratu
k distan¢ni vyuce nadale pouzivat a diky jejich elektronické podobé i prubézné
aktualizovat. Z4ci se pii distan¢ni vyuce naucili efektivné zpracovévat a ziskdvat
informace. Tyto dovednosti pak mohou zaci zuzitkovat i dale pfi studiu na vyso-
kych $kolach. I pfes véechny vyse konstatované klady, zde plati i nadale pravidlo,
Ze prezen¢ni vyuka je pro zaky nenahraditelnou.

Dle Hofferové (2020) ma distanéni vyuka velkd negativa. Zakam i uéiteliim
chybi socialni interakce a dale se distan¢ni vyuka podili na snizeni motivace zaki
ke studiu. Hofferova (2020) v$ak vidi v distan¢ni vyuce i pozitiva. Vzdélavaci
platformy ukazaly uciteltim i zakiim cestu, jak v budoucnu umoznit kvalitni vzdé-
lavani zakam, kteti se napriklad z déivodu nemoci nemohou dostavit do skoly.
Distan¢ni vyuku si pochvaluji i u¢itelé informacnich a komunikaénich techno-
logii. Zéci se nau¢i ovladat rzné komunikaé¢ni kandly a platformy. Dale dochézi

77



mli Journal of Technology 1/2022, Volume 14, Issue 1
and Information Education ISSN 1803-537X

k rozvoji komunika¢nich kompetenci pri telekonferencich. Jak ale rozvoj téchto
digitalnich kompetenci u zakua ovlivni jejich tendence k podvadéni, pripadné jak
budou u¢itelé schopni pfi dalsim rozvoji téchto kompetenci zaky u¢inné zamezo-
vat jejich tendencim k podvadéni je problémem pro dalsi dlouhodobé zkoumani.

Dle vyzkumu realizovaném od 9. dubna do 10. kvétna 2020 na vzorku 4859
respondenttl, z nichz 86 % byli ucitelé a feditelé Skol, a ktery se provadél prostied-
nictvim evropské internetové platformy School Education Gateway, bylo zjisténo,
ze az 67 % respondentll nemélo zddnou zkusenost s online vyukou pred pandemii.
Respondenti vsak byli prekvapeni flexibilitou on-line vyuky a 38 % respondentt
vyuzivalo rtiznych inovaci do vyuky. Jako problematické vnimali respondenti své
digitalni kompetence, které jim ztézuji jejich vyuku v ramci cloudovych aplikaci
a déle vnimali jako problematické digitélni vylouceni zaka. Jako vyznamnou po-
moc vnimali respondenti zapojeni riznych nastroji na vzdélavani. Celkem 44 %
respondentd se na jafe 2020 domnivalo, ze $kola zméni své pristupy ke vzdélavani
a distan¢ni vzdélavani se stane béznou soucasti vyuc¢ovani na skoldch. Respon-
denti by proto ocenili, aby byly i nadale vyvijeny aktivity na zvySovani jejich
digitalnich kompetenci (School Education Gateway, 2020).

Pro ucitele i zaky se stala distanéni vyuka béZnou soucasti vyuky. Skoly navic
v soucasnosti fesi i moznosti realizace vyucovani formou hybridni vyuky. Dis-
tancni vyuka se tedy stava problematikou fesenou v novych souvislostech. I proto
doporucujeme provést vyzkum na zédkladnich a stfednich $kolach, ktery by fesil
efektivitu vyuzivani cloudovych sluzeb na zakladnich a stfednich gkolach.

Zavér

Clének se zabyva problematikou pouzivani cloudové sluzby Microsoft 365
na stfedni odborné skole, za vyuziti konkrétnich ukazek ve vyuce odbornych
predméti ekonomického zaméreni. Pfi distan¢ni vyuce jsou cloudové sluzby, jaky-
mi je rovnéz Microsoft 365, nenahraditelnym pomocnikem, ktery pomohl udrzet
vysokou kvalitu vyu¢ovani. Po pfechodu na prezen¢ni vyuku je vysoce pravdépo-
dobné, ze ucitelé budou se sluzbami Microsoft 365 pracovat i nadale. Distan¢ni
vyuka zménila béhem nékolika malo mésicti to, co bylo jesté pred nékolika let
pouhou utopii. Musime i nadale pracovat na navy$ovani digitalnich kompetenci
jak u zakd, tak u uditelil. Proces zmén, které se podatilo nastartovat, by uz nikdy
nemél prestat. Proto lze konstatovat, ze Microsoft 365 je jednou ze vzdélavacich
cloudovych sluzeb, které vstoupi do historie skolstvi.
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