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THE PERCEPTION AND USING OF ICT IN THE DIFFERENT AGE
GROUPS

Milan KUBIATKO

Abstract: The using of information and communication technologies (ICT) is typical for the recent
time in the all aspects of human life. Every age group is using ICT due to different purposes and the
difference is possible to observe in the time length spent by using of ICT. On the basis of the
mentioned fact, there is the dividing of people into the different groups according to using of ICT.
One of the dividing is determining the group called “Generation Y or “Millennial Generation”. This
generation comprises people born in 1981 and later. The Generation Y is different in the using of ICT
and it has got different perception of ICT in the comparison with older people. The main aim of the
investigation was to compare using and perception of ICT, with the focusing on the using and
perception of Internet, by two groups of respondents. First group was created by respondents
belonging to Generation Y and the second group was created by older respondents, which was called
Generation X. The sample size was created by 266 respondents of different work environment, there
were presented college students, academic staff, high school students. The Generation Y comprised of
200 respondents, the age range was between 17 — 57 years. As the research tool was a questionnaire
with 64 Likert type items focusing on the perception of ICT and 9 items focusing on the using of ICT.
The methods of inductive statistic (chi-square for independent samples and t-test for independent
samples) were used for the determination of differences. Also, the methods of multidimensional
statistic were used for the determination of reliability (Cronbach’s alpha) and validity (explorative
factor analysis).

Key words: questionnaire, Generation Y and X, information and communication technologies,
guantitative methodology

VNIMANIE A POUZIVANIE ICT V ROZNYCH VEKOVYCH SKUPINACH

Resumé: Pre sucasnu dobu je typické vyuzivanie informacnych a komunikacnych technologii (ICT)
vo vSetkych aspektoch l'udského zivota. Kazda vekovéa skupina vyuziva ICT kvoli inym ucelom
a rozdiel je mozné sledovat’ aj v Case stravenom pouzivanim ICT. Na zéklade uvedenych skutoc¢nosti
dochadza k deleniu T'udi do réznych skupin podla pouzivania ICT. Jedno z pouzivanych deleni
vymedzuje skupinu nazvanu ,,Generacia Y* alebo ,,Millennial generacia“. Tato generacia zahriluje
l'udi narodenych v roku 1981 a neskor. Generacia Y sa vyznacuje urcitymi odlisnostami vo vyuzivani
avo vztahu k ICT v porovnani so star§$imi l'ud'mi. Vo vyskumnom Setreni bolo hlavnym cielom
porovnat’ pouzivanie a vnimanie ICT, pri¢om zameranie bolo hlavne na internet, dvoma skupinami
respondentov. Prvu vytvarali respondenti patriaci do Generacie Y a druhu star§i respondenti, ktora
bola pracovne nazvana Generacia X. Vyskumnu vzorku vytvaralo 266 respondentov rdzneho
pracovného zaradenia, cast znich bola tvorena vysokoskolskymi Studentmi, akademickymi
pracovnikmi, ¢i ucitelmi zo strednych $kol. Do generacie Y bolo zaradenych 200 respondentov, vek
sa pohyboval v rozmedzi 17 az 57 rokov. Ako vyskumny nastroj bol pouzity dotaznik so 64 polozkami
Likertovho typu zameranymi na vnimanie ICT, s 9 polozkami zameranymi na pouzivanie ICT. Na
stanovenie rozdielov medzi vo vztahu k ICT avpouzivani ICT boli pouzité metody induktivnej
Statistiky (chi-kvadrat test pre nezavislé vybery at-test pre nezavislé vybery). Okrem uvedenych
metéd boli pouzité aj metddy viacrozmernej Statistiky, ktoré sluzili na stanovenie reliability
(Cronbachovo alfa) a validity vyskumného nastroja (explorativna faktorova analyza).

Kli¢ova slova: dotaznik; generacia Y a X; informacné a komunikacné technologie; kvantitativne
spracovanie dat

1 Uvod odvetviach T'udskej Cinnosti. S touto generaciou
Generacia Y nie je pouzivanym pojmom len je uzko spity aj ekonomicky svet [1]. Pre
vo vzdelavacom procese, ale tiez vo vSetkych  generaciu Y je mozné najst vdcSie mnozstvo
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synonym, napriklad net generacia, generacia
nového tisicrocia (millennial generation) a d’alSie.
Ako jeden z prvych, kto oficialne definuje pojem
generacia Y je Tapscott vo svojej praci z roku
1997 [2]. Jeho ponimanie daného pojmu bolo
nasledované d’al§imi, napriklad [3] v podstate
podobne ako Tapscott rozliSuje len medzi

generaciou Y, ktor& vnima informacné
a komunikacné technologie v pozitivhom
vyzname, v porovnani s druhou  skupinou

nazvanou digitdlni imigranti. Postupom casu
definicia generacie Y naberala jasnejSie kontury.
Pre generaciu Y je typické, Ze vyrasta v
globalizovanej spolo¢nosti, kde nedostatok Casu a
priestoru sa prekonava dal$im rozvojom
a pouzivanim informacnych a komunikacnych
technologii; je to technologicka generacia, ktora
chape pocitace (desktopy aj laptopy), e-maily,
internet so vSetkymi ich moznostami za beznu
sucast’ zivota, niektori autori uvadzaju, ze az
nevyhnutni. Pre generdciu Y je typickym
pojmom tzv. glokalizacia (spojenie globalizacie a
lokalizacie). Jedinci patriaci do uvedenej
generacie ostavaju dlhSie Studovat, aby boli
vyzbrojeni na trh prace, ktory vyzaduje Coraz
viac Specializované a flexibilné pracovné sily.
Prezivaji  neistotu = ohladne  zamestnania,
celozivotné zamestnania si pre nich nezndmym
pojmom. Pre tychto ludi je typickd pre-
informovanost’, priepast medzi tym, ¢o vedia a
tym, ¢omu rozumeji. Casto vytvaraji tzv. e-
komunity, kde nachadzajuo podporu rovnako-
zmyslajicich. Typickym javom pozorovanym
u generacie Y je vykondvanie viacerych veci
naraz, popri praci dokazu telefonovat’, pocuvat
hudbu, sledovat televiziu, byt pripojeny
kroznym  socidlnym  sietam,  k réznym
chatovacim programom, pripadne hrat’ aj on-line
hru. Co sa tyka prace, maju radi flexibilnu
pracovnt dobu, a tiez rdzne pracovné prostredia,
dokazu pracovat nielen v kancelarii, ale aj
vV domacom prostredi, pripadne v restauracnom
zariadeni, cestou do prace, ¢i z prace, ale aj cez
vikendy, ¢i vnoci. Autori pri charakteristike
uvedenej skupiny piSu aj ojej negativach. Do
popredia sa  dostava najmd  oslabenie
porozumenia absolitnej moralky aneuznavanie
rodiny [4, 5, 6, 7, 8].

Pri definovani generdcie Y dochadza cCasto
k problému stanovenia jej hranice. Niektori autori
uvadzaji, Zze do danej generacie patria jedinci
narodeni po roku 1980 [9], ¢i 1982 [10]. Ale asi
najcCastejSie publikovanym rokom je rok 1981,
ktori oznacuje jedincov patriacich do uvedenej
generacie, ¢ize narodenych v roku 1981 a neskor
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[11, 12]. Pred generdciou Y bola generacia X
(generacia next, digital generation, MTV
generation) (1963 — 1980), rozpétie rokov moze
varirovat v zavislosti od autora. Pre thto
generaciu je typické, Ze je ovplyvnena predoslou
generaciou. Je mozné sa stretnut’ aj s oznacenim,
7e sa jedna o generaciu deti s kl"ai¢ikom na krku,
ktori boli svedkom rozvodu svojich rodicov,
roz§irenia AIDS vo vlastnej generacii a Celia

narastajucej nezamestnanosti, €o je moOZno
sposobené aj ich nie uplnou znalostou
informacnych  a komunikaénych  technoldgii

a tym aj zaostavania v ich adekvatnom pouzivani
V porovnani s generaciou Y. Zastihol ich prudky
rozvoj arozmach informac¢nych a komunikac-
nych technoldgii, ktorému nie vzdy dokazu celit’
[13]. Pomenované st aj predo§lé generacie
(generécia svetovych vojen, generacia stavitelov
atzv.  baby-boomers) [13]. V porovnani
S generaciou Y sa Casto dostavaju do porovnania
najma kvoli ich vztahu a pristupu k informa¢nym
a komunika¢nym technolégiam. Do porovnania
sa dostdva najmi generacia X, pripadne baby-
boomers.

Vyskumné prace sa orientuju bud’ na to, ako
vnimaji jedinci patriaci do generacie Y
informacné a komunikac¢né technologie, pripadne
su porovnavané generdcie X a generacie Y.
Napriklad vo vyskumnej praci Borgesa a kol [11]
boli porovnavané prave tieto dve generacie
prostrednictvom dotaznika. Autori uvadzaju, ze
ich vysledky st vzhode svnimanim oboch
generacii. Twenge [14] vo svojej zhriiujucej
studii uvadza, ze ludia patriaci do generacie Y
dokadzu viac profitovat’ zinformécii, ktoré¢ su
v elektronickej podobe, tieZ moderné technologie
viac pouzivaju vo svojej praci, ¢ Stadiu.
V porovnani s inymi generaciami viac doveruju
informaciam  poskytovanym v internetovom
prostredi, dokazu vykonavat popri praci aj d’alSie
¢innosti. Z d’alSich veci autor eSte uvadza,
napriklad maju radsej text Cleneny na kratSie
segmenty, ako keby mali pracovat sjednym
dlhym textom. Vyskumné Setrenie Djamasbiho
a kol. [15] na meranie pozornosti pri poskytovani
informacii. Autori uvadzaju, Ze jedinci patriaci
do generacie Y maju radsej kratke useky textu,
ktoré st obohatené interaktivnymi prvkami.
Jones aHosein [16] pri porovnani mladsich
a starS§ich respondentov uviedli, ze jedinci
narodeni po roku 1981 vykazuji vacsiu socialnu
zaangazovanost nez star$i jedinci, ale len na
socialnych sietach, viac preferuji pouZivanie
chatovacich programov v porovnani so starSimi
a podobne ako v predchadzajtcich vyskumnych
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Setreniach autori zistili, Ze mladsi Studenti radse;j
pracuju s kratSimi textami.

Dévodom vyskumného Setrenia je fakt, ze
vyskum podobného charakteru sa v podmienkach
Slovenska, ¢ Ceskej republiky neuskutoénil. Pri
tvorbe vyskumného nastroja bola snaha sa
neodklonit od doteraz publikovanych prac
a vytvorit' vyskumny nastroj, ktory by svojim
obsahom postihoval ¢o najviac aspektov
odliSujucich generaciu Y od l'udi nepatriacich do
tejto generacie. Vo vysledkovej Casti su
predstavené rozdiely medzi dvoma generaciami,
pripadnymi  d’al§imi  analyzami by bola
vysledkova cast’” predimenzovana, preto ostatné
vysledky st planované v d’alSich publika¢nych
vystupoch tykajucich sa danej problematiky.

2 Metodika

Hlavnym cielom bolo porovnat pouzivanie
informaénych a komunikaénych technologii a ich
vnimanie medzi respondentmi patriacimi do
generacie Y astarSimi respondentmi. Tomuto
porovnaniu predchadzalo vytvorenie a overenie
vyskumného néstroja zameraného na pouzivanie
a postoje k ICT.

Vyskumna vzorka

Vyskumnt vzorku tvorilo 266 respondentov
zo Slovenska a Ceskej republiky. Respondenti
boli zrozneho prostredia, najpoletnejSiu cCast’
vytvarali respondenti z akademického prostredia
(Studenti, vysokoskolski ucitelia), d’alej to boli aj
uditelia zo zakladnych, ¢i strednych $kol. A do
vyskumnej vzorky boli zaradeni aj respondenti
z iného pracovného prostredia. Respondenti boli
rozdeleni do dvoch skupin, generdciu Y vytvarali
respondenti narodeni roku 1981 a neskor. Druha
skupina respondentov bola tvorend starSimi
jedincami, sice tu boli zaradeni aj respondenti
narodeni skor ako vroku 1963, ale tychto
respondentov bolo vel'mi malé mnozstvo, tak tato
skupina bola oznacena ako generacia X.
Z uvedeného poctu respondentov do generacie Y
ich patrilo 200 ado druhej skupiny zvySok.
Priemerny vek skiimanych osdb bol 26,36 (SD =
10,39). Najmladsi respondent mal 17 a najstarsi
57 rokov.

Vyskumny ndstroj

Ako vyskumny nastroj sluzil dotaznik vlastne;j
konsStrukcie pozostavajuci z troch hlavnych casti.
Prva Cast’ wvytvarali demografické polozky
(gender, vek a bydlisko). Druha cast tvorili
polozky (n 9) zamerané na pouZivanie
informa¢nych  a komunika¢nych technologii.
Cast’ z nich bola dichotomicka (napr. VyuZivam
internetbanking — ano / nie) acast’ sa tykala
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frekvencie pouzivania (napr. Internet pouzivam
na chatovanie), meranej na 4-stupniovej Skale
(nikdy — v priemere raz za mesiac — v priemere
raz za tyzden — takmer kazdy deil). Moznosti
,»hikdy* sa priradila bodové hodnota 1 a moznosti
»takmer kazdy den* 4. Tretiu Cast’ tvorilo 64 5-
bodovych poloziek Likertovho typu (Gplne
nesthlasim-....-iplne  suhlasim). Polozky boli
zamerané na rozne aspekty ICT, napriklad na
vztah respondentov k chatovacim programom,
k socialnym sietam, na stahovanie filmov, ¢i
hudby. Polozky v dotazniku boli prezentované
vV pozitivnej] (n = 46) aj negativnej (n = 18)
podobe. Pri pozitivnych polozkach bol najviac
negativnej moznosti prisideny 1 bod a najviac
pozitivnej bolo priradenych 5 bodov. Negativne
polozky boli kodované opacne. Celkové skore
ukéazalo vztah k ICT. Ak sa skoére pohybovalo
v rozsahu <2,75; 3,25> tak je mozné hovorit
0 neutralnom vzt'ahu, ak bolo nizsie ako 2,75 je
mozné hovorit’” o negativnom vztahu, a ak bolo
vyssie ako 3,25 je mozné oznacit’ vnimanie ICT
za pozitivne. Jednou zmoZnosti stanovenia
validity je postdenie vyskumného nastroja
odbornikmi. Po obdfzani ich pripomienok boli
navrhy na upravu zapracované do finalnej verzie
vyskumného ndastroja. Na stanovenie validity
tretej Casti dotaznika bola pouzitd explorativna
faktorova analyza (vid’ Analyza dat).
Administracia vyskumného ndstroja
Vyskumny nastroj bol distribuovany medzi
respondentov dvoma spdsobmi. Prvym bolo
rozdanie papierovej verzie medzi posluchacov
vysokych $kol na prednaske. Druhy sposob bol
elektronickou formou, vtedy bol respondentom
zaslany webovy odkaz, po ktorého odkliknuti sa
im zobrazil dotaznik. VSetci respondenti boli
informovani o anonymite vyskumného nastroja,
a vyplilovanie nepresiahlo viac ako 20 mint.
Analyza dat
Po prekdédovani ziskanych dat do ciselnej
podoby z tretej Casti dotazniku bola aplikovana
explorativna  faktorova analyza s Varimax
rotaciou. Pred jej samotnym pouzitim boli na
data aplikované testy, ktorych hodnoty umoznili
pouzitie faktorovej analyzy (KMO 0,68;
Bartlettov test sféricity y° = 4774,81; p < 0,001).
Faktorové analyza rozdelila polozky z tretej Casti
dotaznika do siedmych kategorii: 1. Praca a ICT
(15 poloziek); 2. Internet ako zdroj informacii (6
poloziek); 3. Socialne siete (14 poloziek); 4.
Bezpeénost' internetu (13 poloziek); 5. Tazkosti
S pouzivanim internetu (5  poloziek); 6.
Délezitost’ internetu (5 poloziek); 7. Dalsie média
ainternet (6 poloziek). Hranicna hodnota



JTIE
e

Journal of Technology and Information Education
Casopis pro technickou a informacni vychovu

1/2013, Volume5, Issue 1

ISSN 1803-537X http://jtie.upol.cz

faktorového skore bola 0,30. Vysledky faktorove;j
analyzy su uvedené v prilohe 1.

Na uréenie spol'ahlivosti vyskumného nastroja
bol pouzity koeficient Cronbachovo alfa (a). Jeho
hodnota pre tretiu cast' dotaznika (o = 0,83)
indikuje  vysokii  spolahlivost. = Hodnota
Cronbachovho alfa pre jednotlivé kategorie sa
pohybovala v rozmedzi od 0,51 do 0,66, ¢o je
dostacujice hodnota pre urcenie spolahlivosti
jednotlivych kategorii [17].

Pre statistické vyhodnotenie bol pouzity t-test
pre nezavislé vybery, ktory bol aplikovany pri
porovnani vnimania ICT medzi generaciou Y
a generaciou X atiez pri frekvencii pouzivania
roznych ICT aplikacii. Pri polozkach, ktoré boli
dichotomické a boli zamerané na pouzivanie ICT
bol aplikovany chi-kvadrat test nezavislosti.

3 Vysledky

Celkové skore Casti zameranej na vnimanie
informacnych a komunikaénych technologii bolo
x = 3,02 (SD = 0,32), ¢o indikuje neutralne
vnimanie ICT. V grafe 1 je zobrazena distribucia
skore za jednotlivé dimenzie. NajnizSie skore
bolo zistené pri kategorii ,,Socidlne siete®, tato
kategoria spolu s kategoriou ,,Praca a ICT* boli
vnimané negativne. NajvysSie skore bolo
zaznamenané v kategorii ,,Bezpecnost’ internetu®.
Okrem tejto kategorie bola pozitivne eSte
vnimand kategoéria JTazkosti s pouzivanim
internetu®, ostatné kategorie dosahovali skore,
ktoré vypoveda o ich neutrdlnom vnimani.

Graf 1 Priemerné skore za jednotlivé dimenzie
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Generacia Y dosiahla pri hodnoteni casti
dotaznika zameraného na vnimanie informacnych
a komunikacnych technologii vyznamne vysSie
skore (x = 3,04; SD = 0,33) v porovnani
s generaciou X (x = 2,93; SD =0,28) (t=2,51; p
< 0,05). Pri analyze jednotlivych kategorii bol
zisteny vyznamny rozdiel utroch kategorii
,Praca a ICT«, ,Socialne siete a ,,Dalsie média a
internet”. Vo vSetkych troch vysSie menovanych
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dimenzidch dosiahli vysSie skore respondenti
patriaci do generacie Y. V jednoduchosti
povedané to znamena, ze tato skupina
respondentov  pozitivnejSie vnima prepojenie
informaénych a komunika¢nych technologii s ich
pracou, je pre nich viac prirodzené mat’ zapnuté
chatovacie programy, pracovat’ z domu, pouZzivat’
v pracovnej dobe sukromny mail a takisto aj
naopak mimo pracovnej doby pouzivat’ pracovny
mail. Viac-menej je ocakavané, ze mladsi
respondenti budu pozitivnejSie vnimat’ socialne
siete a mat’ k nim vicSiu ddveru, ako ich star$i
kolegovia. Co sa tyka poslednej kategorie,
v ktorej zisteny vyznamny rozdiel mladsi
respondenti pozitivnejSie vnimaju fakt, ze
televizne vysielanie sa prenaSa na internet
adokdzu ho sledovat aj mimo dobu jeho
skutocného vysielania. Na grafe je mozné vidiet’
aj skutocnost, ze v dvoch kategdriach dosiahli
vysSie skore star§$i respondenti. Jedna sa
0 zaujimavé zistenie, ked’ze starS$i respondenti
pozitivnejSie  vnimaju  internet ako zdroj
informacii, ¢o znamena, zZe maji vicsiu doveru
voCi informaciam prezentovanych na internete
atiez maju mensie tazkosti s pouzivanim
internetu ako mladsi respondenti.

Graf 2 Priemerné skore za jednotlivé dimenzie
s ohl'adom na generaciu
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Pouzivanie ICT ainternetu bolo merané
viacerymi  sposobmi. Prvym bolo urcenie
frekvencie pouzivania jednotlivych moZnosti,
ktoré ponuka internetové prostredie. A ako je
mozné pozorovat na grafe 3 generacia Y
dosahovala vyznamne vysSie skore
v moznostiach ,,chatovanie, ,,stahovanie hudby
a filmov*“ a ,hranie hier. Star$i respondenti
vdvoch moznostiach ato: ,mailovanie“ a
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,vyhladdvanie odbornych informacii®.
U ostatnych moznosti nebol zisteny vyznamny
rozdiel, skore bolo zvd¢Sa  vyrovnané.
Z uvedenych zisteni vyplyva, ze kym mladsi
respondenti preferuju aktivity, ktoré trvaju
relativne dlhsi cas a sluzia v prevaznej miere na
zabavu. A tiez, Co sa tyka najmid chatovania
uprednostiiuji ak je odpoved, ktort ziadaju
rychla, v porovnani so star$imi respondentmi,
ktori radSej napisu dlh$iu informaciu do mailu
aneCakaju pri tom na okamziti odpoved’. A ak
maju stravit' v internetovom prostredi dlhsi cas,
tak je to hlavne kvoli vyhladavaniu odbornych
informacii, ktoré sluzia k priprave na vyucovanie,
¢i tykajuce sa ich prace.

Graf 3 Priemerné skore za jednotlivé moznosti
polozky ,,Internet pouzivam na tieto Casti®.
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Pouzivanie = moznosti  ktoré  ponukaju
informaéné a komunika¢né technolodgie a internet
boli ziskavané od respondentov prostrednictvom
dichotomickych odpovedi (ano / nie) a nasledne
ich zastiipenie porovnavané prostrednictvom chi-
kvadrat testu. Generacia Y pouziva na
komunikaciu s kamaratmi vyznamne vo vicsej
miere chatovacie programy, ako su napriklad
Skype, ICQ V porovnani s generaciou X (° =
26,01; p < 0,001). Podobna situacia, je aj pri
pouzivani chatovacich programov pre pracovné
ucely, rozdiel bol opdt vyznamny v prospech
mladsich respondentov (x> = 6,89; p < 0,05).
Statisticky ~ vyznamny  rozdiel v prospech
mladsich respondentov bol najdeny pri dalSej
polozke, tykajucej sa vlastnictva minimalne
jedného konta na socialnej sieti (x> = 34,23; p <
0,001). V dalsej polozke respondenti odpovedali,
kol’ko &asu stravia na internete. UcGastnici
vyskumného Setrenia mali 5 moznosti (graf 4)
a bol zisteny vyznamny rozdiel vo vysledkoch (y*
= 21,45; p < 0,001). Detailnejsia analyza ukazala,
ze vyznamny rozdiel bol len pri prvej moznosti.
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Z grafu mozno vycitat, Ze star$i respondenti
trdvia pouzivanim internetu menej ¢asu.

Graf 4 Percentualne vyhodnotenie odpovedi na
polozku ,,Na internete priemerne stravim (na
jedno posedenie)*
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Internetové bankovnictvo maju viac v obl'ube
star$i respondenti (xz =8,41; p <0,05). Na d’alsiu
polozku, ktora bola v spojitosti s predoslou,
respondenti odpovedali, ¢i ich rodi¢ia pouzivaju
internetové bankovnictvo, tak mladsi respondenti
odpovedali CastejSie kladne ako ich starsi
kolegovia (y* = 43,62, p < 0,001). Vo
vysledkoch d’al§ich poloziek uz nebol zisteny
vyznamny rozdiel: ,,Uz som mal zavireny
pocitat“ (x> = 0,46; p = 0,49), “ Uz sa mi stalo, Ze
som prisiel o vietky udaje v pogitati ” (x* = 0,13;
p = 0,72) and “ Pouzival som uz internet aj v
zahrani&i ” (x* = 0,03; p = 0,96).

4 Diskusia a zaver

Jednym zhlavnych cielov vyskumu bolo
porovnat’ pouzivania informa¢nych
a komunikac¢nych technologii medzi generaciou
Y a X. Druhym cielom bolo navrhnat’ a overit
vyskumny nastroj zamerany na vnimanie
a pouzivanie ICT. Suhrnne je mozné rozdelit
vysledky do troch casti.

Ako prvym vyraznym vysledkom je
vytvorenie aoverenie vyskumného nastroja.
Najmd postojova Cast, ktora bola aj
najrozsiahlej§ia, bola podrobend detailnym
analyzam. Explorativna faktorova analyza bola
pouzitd na zabezpeCenie validity a rozdelila
polozky do siedmich kategorii. Vyskumny
nastroj je volne pristupny pre inych zadujemcov
0 danu problematiku.

Po druhé, vo vyskumnom
zistované vnimanie informacnych
a komunika¢nych  technologii  respondentmi.
Utastnici ~ vyskumu  vykazovali  neutralne
vnimanie ICT, po detailnejSich analyzach bolo
mozné sledovat’ pozitivne skoére v dvoch
kategoriach ,,Bezpecnost’ internetu” a , Tazkosti

Setreni bolo
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S pouzivanim internetu®. Znamena to, Ze pre
respondentov nebol problém pouzivat' internet
aoni verili, Ze internet nie je narofny na
pouzivanie, ani pre deti, ani pre skor narodenych
ludi. Respondenti dalej wverili v bezpecnost’
internetu, nemali problém s nakupovanim cez
internet a problém im nerobilo ani pouzivanie
sluzieb ako je internetové bankovnictvo. Dalej
bolo zistené pozitivnejSie vnimanie socialnych
sieti generaciou Y. Respondenti spadajuci do
tejto skupiny preferuji komunikaciu s inymi
prace cez socialne siete. Uvedené zistenia st
vzhode a sinymi vyskumnymi Setreniami
podobného charakteru, napriklad [18] poukazuju
na fakt neoddelitelnosti pocitacov od zivota
mladych T'udi, autori d’alej uvadzaji, ze mladi
ludia travia svoj volny ¢as prevazne prihlaseni
na socidlnych sietach a chatovanim. Mladi l'udia
preferuji komunikaciu prave cez vysSie
zmienené moznosti, v porovnani s komunikaciou
tvarou v tvar. V nasom vyskume bolo zaujimavé
zistenie, respondenti patriaci do Y generacie
dosiahli vyznamne vysSie skore v dimenzii
,Dalsic média a internet“. Na zaklade daného
faktu je mozné povedat’, Ze respondenti patriaci
do Y generacie nemaji problém zamenit’
sledovanie televizie alebo Citanie novin za ich
pouzivanie na internete. Podobné zistenie je
mozné najst’ v $tadii [19]. Generacia mladsich
ludi dosiahla vysSie skore v kategorii ,,Praca
alCT“, ¢o znamena, Zze nemaju problém
vykonavat’ svoju pracu v domacom prostredi,
a tiez nemaju problém mat’ popri praci zapnuty
chatovaci program, sledovat’ zaroven televiziu
a byt pripojeny k socialnej sieti.

Poslednym zaverom vyplyvajicim
zvysledkov bolo rozlicné pouzivanie ICT
generdciou Y agenerdciou X. Generacia X
pouziva internet viac na mailovanie a generacia
Y viac na chatovanie. Mail pravdepodobne pre
mladSich  respondentov  neobsahuje  tolko
interaktivnych prvkov, aby ich mohol zaujat,
a tiez podstatnu tlohu tu zohrava aj relativne dlha
doba c¢akania na odpoved, ktord je wu chatu
okamzita (ak su obe strany on-line). Celkovo
povedané respondenti zaradeni do generacie Y
pouZivaju internet a ICT viac nekonformne ako
generdcia X. Podobne o pouZivani internetu
alCT wuvadzajo aj [4] aniektoré zich
charakteristik generacie Y su v zhode s naSimi.
Ako autori uvadzaju tato generacia l'udi pouziva
internet a ICT inak ako starSia generacia, mladsi
ludia su viac zavisli na ICT, je to pre nich
prvotny zdroj a informdcii, ICT je pre nich
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nastrojom na zdielanie ziskanych aj vlastnych
informacii.

Sumarne povedané, nase vyskumné Setrenie
ukazalo, e vpodmienkach Ceskej republiky
a Slovenska je mozné vidiet' rozdiel v pouzivani
avo vnimani ICT medzi generaciou X
a generaciou Y. Uvedené vyskumné Setrenie
obsahuje mnoho limitov, na ktoré je mozné brat’
ohlad pri dalSich vyskumnych Setreniach
podobného typu, napriklad zahrnut' do analyz
dalsie premenné, ktoré moézu vplyvat na
pouzivanie avnimanie ICT (napr. bydlisko,
gender), pripadne sa pokusit naviazat’
medzinarodni spolupridcu a porovnat’ vysledky
medzi viacerymi S$tdtmi, kde je pohlad
a vyuzivanie ICT odli§né ako v Ceskej republike,
¢i na Slovensku.
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