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TYPOLOGY OF STUDENTS ACCORDING TO THEIR LEVEL OF
INTEREST IN THE EDUCATION THROUGH E-LEARNING: IS
E-LEARNING SUITABLE FOR EVERYONE?

Milan KLENENT — Miroslav CHRASKA

Abstract: E-learning is an integral part of modern tertiary education, not only in combined study
modes, but increasingly also within the framework of full-time ones. Along with its deployment on
a large scale, new problems have arisen that shall be treated, investigated and solved. The present
article reflects the attitudes of university students to e-learning implemented within the course of their
studies, and submits partial results of an investigation, which took place in 2012. The aim of the latter
was to determine students' opinions and preferences with respect to the form, the arrangement, and the
individual instruments or elements of e-learning through a research questionnaire.
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TYPOLOGIE STUDENTU DLE ZAJMU O VZDELAVANI REALIZOVANE FORMOU
E-LEARNINGU ANEB: JE E-LEARNING VHODNY PRO KAZDEHO?

Resumé: E-learning je integralni souéasti moderniho vysokoskolského vzdélavani, a to nejen
Vv piipadé kombinovanych, ale ve stale vétsi mife i prezenénich studijnich programt. V souvislosti
s jeho nasazenim v §ir$im méfitku vyplyva fada problémd, které je Zadouci zkoumat a fesit. Clanek
reflektuje postoje studentti vysokych skol k e-learningu v ramci realizace jejich studia a predstavuje
dil¢i vysledky vyzkumného Setfeni, které probihalo v roce 2012. Cilem bylo zjistit preference a
nazory  studenti  na  formu, usporadani a  jednotlivé nastroje ¢i  prvky
e-learningu pomoci vyzkumného dotazniku.

Kli¢ovd slova: shlukova analyza, distanéni vzdélavani, e-learning, typologie studenti VS.

1 Uvod
Jelikoz je pojem e-learning  vniman
a definovan  rdznorodé, provedeme  jeho

definovani tak, aby byl v souvislosti s touto studii
chapan jednoznacné. V anglosaskych zemich se
pro aktivity spojené s podporou vyuky pomoci
ICT (e-support) pouzivda namisto pojmu
e-learning (Lowenthal, Wilson, 2009) relativné
ustalenych pojmt  Computer-Based Training
(CBT), Internet-Based Training (IBT) nebo Web-
Based Training (WBT) (Zounek, 2009).
V souladu se vSeobecnym nahledem chapeme
e-learning jako takovy typ uceni, pfi némz
ziskavani a pouzivani znalosti je distribuovano
a usnadiovano elektronickymi zatizenimi
(Prtcha, J. a kol., 2009).

E-learning v tomto pojeti zahrnuje nejen fadu
nastroju, které slouzi pro prezentaci, transfer
vzdé€lavaciho obsahu a fizeni studia, ale také celé
spektrum  komunikacnich  kanalG.  Vyuziti
nastroji umoziuje Learning Management System
(LMYS), ktery je nezbytnym predpokladem pro
skutecné efektivni proces vzdélavani s vyuzitim

e-learningu. LMS tedy reprezentuje virtualni
»ucebni“ prostiedi, ve kterém se nachazeji
studijni opory, zkuSebni testy, studijni instrukce,
cvicebni plany nebo diskusni fora (Mauthe,
Thomas, 2004). Zé&kladnimi néastroji realizace
e-learningového vzdélavani jsou mimo LMS také
vhodné strukturované a didakticky uzptsobené
vzdélavaci  texty,  zkrdcené¢  oznacované
elektronické studijni opory nebo jen studijni
opory (srov. Paulsen, 2003; Sed4, 2010;
Kopecky, 2006). Elektronické studijni opory maji
sva specifika, nebot’ jsou urceny pro formu
studia, kterd je charakteristicka predev§im vys$si
mirou samostatnosti a individualnosti (Bates,
Poole, 2003).

2 Charakteristika vyzkumného Setifeni

Bylo realizovano vyzkumné Setfeni, jehoz
vysledky  byly  zpracovany za  vyuZiti
vicerozmérnych statistickych metod shlukové
a faktorové analyzy a kterého se zucastnilo 1625
respondentd. Na zakladé provedeného
vyzkumného Setieni jsme prokazovali, ze existuje
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6 zakladnich hodnoticich oblasti, z nichz kazda
obsahuje pét az dvanact nejdalezitéjsi
hodnoticich kritérii, kterd jsou nezbytnd pro
relevantni posouzeni vlastnosti elektronickych
studijnich opor v dané oblasti hodnoceni.
Optimalizovany systém hodnoticich kritérii, byl
roz¢lenén do Sesti zakladnich oblasti.

Jednotlivé oblasti optimalizovaného systému
hodnoceni vzdélavacich materiali urcenych pro
distan¢ni vzdélavani a e-learning jsou naplnény
celkem 42 hodnoticimi kritérii vzniklymi na
zaklad¢ teoretické analyzy, které vymezuji
jednotlivé vlastnosti, chovani, fungovéni, obsah
¢i strukturu posuzované soucasti vzdélavaciho
materialu. Na zaklad¢ téchto hodnoticich kritérii
byl sestaven vyzkumny dotaznik, ktery operoval
se dvéma typy dotaznikovych otazek. Prvnim
typem otdzek byly polynomické stupnicové
(Horék, Chréaska, 1983, s. 96). Pomoci nich
respondenti posuzovali duleZitost jednotlivych
evaluacnich kritérii podle piedem stanované
Skaly. Tato hodnotici Skala obsahovala 7 stupnd,
kde c¢islo 1 znamenalo, ze evalua¢ni kritérium
neni pro respondenta viibec dilezité, naopak Cislo
7 znamenalo, Ze toto kritérium je pro respondenta
velmi dulezité. Druhym typem byly otazky
dichotomické, které byly pouZity pro zjistovani
zakladnich charakteristik respondentd, a tudiz
byly zpravidla nabizeny pouze dvé alternativy
odpovédi ano — ne (Horak, Chraska, 1983, s. 96).

Vytvoteny dotaznik byl distribuovan mezi
studenty osmi vysokoskolskych instituci po dobu
4 mésici  prostfednictvim  elektronického
databazového systému, ktery byl zakomponovan
do LMS systému Unifor jednotlivych skol. Do
vyzkumného Setfeni se tak mohli zapojit vSichni
studenti, ktefi v ramci svého studia na 7 fakultach
vysokych S$kol a jedné akademii realizovali
nekterou z Casti studia distanéni formou
S vyuzitim e-learningu. Do vyzkumného Setfeni
byly zapojeny tyto vysokoSkolské instituce:
Cyrilometodéjska teologicka fakulta Univerzity
Palackého v Olomouci (CMTF UP); Fakulta
ekonomicka Zapadoceské Univerzity v Plzni (FE
ZCU); Fakulta télesné kultury Univerzity
Palackého v Olomouci (FTK UP); Filozoficka
fakulta Univerzity Palackého v Olomouci (FF
UP); Justicni Akademie JA
Krométiz); Pedagogickd fakulta Univerzity
Palackého v Olomouci (PdF UP); Pedagogicka
fakulta Univerzita Hradec Kréalové (PdF UHK);
Pravnickd  fakulta  Univerzity  Palackého
v Olomouci (PF UP)

vvvvv

Vramci prokazovani vySe uvedeného
vyzkumného predpokladu bylo nutné také
podrobn¢ analyzovat skupinu respondentd
azaméfit se tak je vymezeni typologie
jednotlivych skupin respondentt. Zvlastni zietel
byl kladen na ty skupiny respondentl, které by
mohly negativnim zplsobem ovlivnit vysledky
vyzkumného Setfeni. Pouzit¢ metody, postup
a vysledky této dil¢i ¢asti vyzkumného Setfeni
popisuje dalsi text ¢lanku.

3 Popis pouzité vyzkumné metody

Krom¢ neparametrickych testi pro zavislé
vybéry, které jsou urceny pro ordinalni proménné
a pifi nichz je nutno zadavat podobnost
proménnych, které chceme zjistovat, existuji
metody zaméfené na shlukovani. Protoze je
soucasné zjisStovana  rozdilnost skupin
proménnych, jsou v soucasné literature (zejména

v souvislosti s terminem ,data mining®)
oznacovany tyto ulohy jako segmentace
(Rezankova, 2010, s. 188).

Shlukovou  analyzu  mlzeme  pouzit

v pfipadech, kdy jsou promeénné stejného typu.
Specialni miry vzdalenosti (resp. podobnosti)
existuji pro diskrétni Ciselné proménné a pro
proménné binarni (Koschin, 1992, s. 156). Pti
hierarchické shlukové analyze se pocitd matice
vzdalenosti, resp. podobnosti, nejprve pro
vSechny dvojice proménnych a poté se kombinuji
vzdalenosti jednak mezi jednotlivymi
proménnymi a také mezi vzniklymi shluky
proménnych. Uvedeny postup je pouzitelny jak
pro zjistovani podobnosti proménnych, tak pro
zjistovani podobnosti objektil.

Vyse uvedenych skute¢nosti bylo mozné
vyuzit pfi analyze ziskaného vyzkumného
vzorku, pficemz jej bylo mozné rozdelit do
skupin podle podobnosti hodnoceni evaluac¢nich
kritérii. Na zakladé tohoto rozdéleni bylo mozné
identifikovat jednotlivé skupiny respondentd,
a minimalizovat tak vliv netypickych skupin na
priabéh a vysledky vyzkumu, ktery byva také
oznaCovany jako ,.Cisténi dat“ (Jezek, Vaculik,
Wortner, 2006, s. 9). VyuZziti tohoto postupu bylo
pro zajisténi veérohodnosti vysledkli celého
vyzkumného Setfeni nezbytné, a proto je mozné
shlukovou analyzu oznacit za hlavni metodu,
pouzitou pii vyhodnoceni ziskanych dat.

4 Popis vyzkumného vzorku

Vyzkumny vzorek analyzy tvofilo
celkem 1625 studenti osmi vysokoskolskych
instituci, ktefi absolvovali vyuku v ramci
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prezenénich i kombinovanych forem studia,
prostiednictvim LMS  Unifor za vyuZziti
vzdélavacich materiald urcenych pro distancni
vzdélavani a e-learning (takzvanych
elektronickych studijnich opor). Vyzkumny

vzorek odpovidal celkové struktufe studenti

realizujicich celé studium ¢i ¢ast studia distanéni
formou, nebot  popsané  Setfeni  bylo
zakomponovano do bézné vyuky. Strukturu
vyzkumného vzorku uvadi nésledujici tabulka
¢islol.

CMTF UP 08| 31| 17| 14| 18 7 4 2
FE ZOU S wmr| 3| w| | 4 15
FTK UP 571| 109| 45| 64| 81| 16 4 8

FF UP 20| eos| 5| 233| 216| 180| 257 36

A it w7 23] un| | 1 8 0 1
PdF UP 200 28| 25| s2| 20| s| 13| 16
PdF UHK 39| 32| o2 8 2 17 | 13 0

PF UP 77| 28| 17| wu| 5] 10 1 2

Tabulka 1 — Struktura vyzkumného vzorku

Jak je z uvedené tabulky Ccislo 1 patrné,
veékova struktura vyzkumného vzorku byla
znaén¢ ruznoroda. Primérny vék skupiny vsech
respondentd ¢inil 32,4 roku, pficemz existovali
rozdily v prumémém véku na jednotlivych
zapojenych Skolach. Nejniz§i vékovy pramér
23,2 roku vykazovala Fakulta ekonomicka
Zapadoceské Univerzity v Plzni, nejvyssi vékovy
primér 42,5 roku vykazovala Pedagogicka
fakulta Univerzity Hradec Kralové. Tento fakt je
mozné vysvétlit tim, Zze n€které skoly vyuzivaji
distan¢ni slozku vzdélavani spiSe pro prezencni
formu studia a nékteré spiSe pro kombinovanou
formu studia, kde je v&k studentt zpravidla vyssi.

5Priubéh a vysledky realizovaného casti
vyzkumného Seti‘eni zaméiené na identifikaci
netypickych skupin studentii

Jak naznaCovaly vysledky vyzkumi
realizovanych na jinych vysokych §kolach

(Liska, Cesal, 2008, s. 38), muize existovat
skupina studentd, kterd vyukové aktivity
Vv e-learningu odmita, ale mlze existovat také
vyznamna skupina studentt, ktera naopak tyto
aktivity vita. Nasim cilem bylo prokazatelné
identifikovat tyto skupiny respondentti i v tomto
vyzkumném vzorku, popsat jejich vlastnosti
a popiipad¢ korigovat negativni dopad nékterych
skupin respondentii na vysledky vyzkumného
Setfeni. Dal$im provedenym krokem pii analyze
ziskanych dat bylo pouziti shlukové analyzy,
ktera by v tomto piipad¢ ale analyzovala shluky
v mnozin¢ respondentu, a zjistila tak, zda existuji
skupiny studentt, ktefi evaluac¢ni kritéria hodnoti
podobnym zpiisobem. Timto se respondenti
rozdé€lili do skupin, které vykazovaly podobny
zpusob hodnoceni kritérii. Vysledek této analyzy
prezentuje uvedeny tfasnovy graf Ccislo 1
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Graf 1 — Shlukova analyza hodnoceni evaluacnich kritérii studenty

Z grafu Cislo 1 je patrné, Ze studenty bylo
mozné rozdélit dle miry podobnosti hodnoceni
jednotlivych evaluacnich kritérii do
3 samostatnych skupin, a to dle vzdalenosti
spojeni na Urovni pohybujici se okolo hodnoty
28. Jeden ze tii zakladnich shluk se dale déli na
tfi vyrazné dalsi shluky (v grafu oznaceny jako
Shluk 2, Shluk 3 a Shluk 4), takZe celkovy pocet
samostatnych shlukii je roven péti. Jedna
skupina respondentli (oznacena jako Shluk 1) je
naprosto odlisnd od zbyvajicich 4 skupin
respondent, mezi nimiz existuje vys$si mira
podobnosti hodnoceni.

Zminéna prvni skupina se tedy svym
hodnocenim zcela odliSovala, a bylo tedy mozné
predpokladat, ze je to pravé ta skupina studentd,

kteti odmitaji studium distan¢ni vzdélavani
formou e-learningu a tudiz projevuji tendenci
k negativnimu hodnoceni a kterd vyukové
aktivity v e-learningu prokazateln¢ odmitala.
Abychom s urcitosti prokazali, Ze se jedna
skute¢né o skupinu student nespokojenych
s distanénim vzdélavanim formou e-learningu,
pouzili jsme metodu k-primért (Kovaftik, Kvapil,
Vlach, 2006, s. 96), ktera mela za cil jednoznac¢né
danou skupinu identifikovat a popsat jeji
charakteristiky. Z tohoto divodu jsme provedli
dalsi shlukovou analyzu metodou k-priméri,
ktera rozdélila zkoumany vyzkumny vzorek na
5 skupin, jak ukazuje uvedeny graf ¢&islo 2.
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Graf 2 — Rozdéleni respondentii

Na zéklad¢ provedené analyzy bylo mozné
konstatovat, ze vyzkumny vzorek se pii pouZiti
metody k-pramért shlukuje do
5 charakteristickych skupin respondenti. Bylo
mozné identifikovat skupinu respondentt, ktefi
odmitaji e-learning (skupina je v grafu
2 oznacena jako Shluk 2), nebot’ jejich hodnoceni
jednotlivych evaluacnich kritérii je natolik nizké

373

do skupin dle podobnosti hodnoceni kritérii

(hodnoty osciluji mezi bodem 2 a 3 na 7 stupiiové
hodnotici Skale) a jeho rozptyl je tak maly, Ze
toto tvrzeni dokladaji.

Pro uplnost celé provedené analyzy byly
jednotlivé skupiny popsany a bylo uréeno, kolik
respondentd do té ¢i oné skupiny patii. Prehled
poctu respondentt spadajicich do
5 identifikovanych skupin uvadi tabulka 2.

343

31,9 3,6

100

23,0 21,1 20,4

Tabulka 2 — Pocty respondentii v jednotlivych skupindch dle podobnosti hodnoceni kritérii

Jak je patrné z tabulky Ccislo 2, skupinu
studentd, ktefi odmitaji e-learning, tvotfi 59
studentl z celkového poctu 1625 respondentd,
coz je 3,6 % respondenti a tento vysledek
koresponduje s jiz diive realizovanym vyzkumny
Setfenim, ve kterém tuto skupinu tvofilo 4,2 %,
7,2 % (Klement, 2011) a v ptipadé vyzkumnych
Setfeni na jinych vysokych Skolach pak 9,0 %
(Liska, Cesal, 2008, s. 38). Je mozné s velkou
jistotou fici, ze nezavisle na tfech samostatnych
vyzkumnych Setfenich existuje tato skupina,
kterd mize mit vyrazny vliv na celkové vysledky
celého vyzkumného Setteni.

6 Zavéry a diskuze

Predstava ptirozeného vyuzivani ICT, tedy
i nastroju e-learningu a LMS, dnes$ni generaci
studentli se bere jako fakt, ktery stoji na dvou
hlavnich argumentech. Prvni znich vychazi
z faktu, Ze dnesni dospivajici ¢i dokonce jiz malé
déti manipuluji a ovladaji vypocetni techniku se
zarazejici  samoziejmosti. Druhy  argument
vychazi ze statistik uzivani ICT podle veku, které
ukazuji, ze na rozdil od starSich generaci
vyuzivaji skoro vSichni dospivajici Internet
a mobilni telefon (Lupac, 2011). Na téchto dvou
argumentech postavil v roce 1998 americky autor
Don Tapscott (1998) své uvahy, kdy oznacil
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mocensky model rodiny za naruseny, nebot’ jsou
to déti, které dnes ucéi rodife orientovat se
v digitalnim prostfedi. K jeho oznaceni N-GEN

adigitalni generace se brzy piidali dalsi:
digitdlni  domorodci (Prensky, 2001a),
homo-zappiens (Veen, Vrakking, 2006), digitalné
narozeni (Palfrey, Glasser, 2008) a dalsi.
LDigitalni  domorodci  jsou zvykli  prijimat
informace velmi rychle. Radi délaji vice cinnosti
zaroven (multitasking). Uprednostiuji
zpracovani obrazového materialu drive nez textu.
Preferuji  ndhodny  pristup  k informacim
(hypertext) a nejlépe se jim pracuje Vv sitovém
prostiedi  (on-line).  Ocekavaji  okamZitou
pochvalu a Ccasté ocenovani vlastni tvorby

(Prensky, 2001b). Prenskyho a Tapscottovy
predstavy se staly velmi vlivnymi a pokusilo je
V postupu cCasu podpofit ¢i vyvratit nékolik
vyzkumnikd a to se stifidavym uspéchem
(Bennett, Maton, Kervin, 2008).

I kdyz autor ptedlozené studie neni zastancem
ani odplrcem mySlenky odlisného pfistupu ke
vzdélavani ,,digitalnich domorodci®, tak zastava
nézor 7e vzdélavani formou
ICT muze byt vhodnym prostorem pro ovétreni
nékterych charakteristik generace digitalnich
domorodct. Uvedené postoje studenti ceskych
vysokych $kol na e-learning mohou tedy pomoci
s identifikaci ¢i stanovenim rozsahu piipadné
skupiny studentt, ktefi disponuji digitalnim
myslenim (digital wisdom; Prensky, 2009).
Hlavni charakteristikou skupiny digitélnich
domorodct je skute¢nost, ze ,,preferuji nahodny
pristup k informacim (hypertext) a nejlépe se jim
pracuje Vv sitovém prostiedi (on-line)* (Prensky,
2001a). Dle zjisténych vysledkl existuje skupina
studentli, kterd prokazateln¢ odmitd studium
formou e-learningu, i kdyZ je realizovina za
vyuziti hypertextovych vzdelavacich materialt
aon-line prosttedi. Vtéto  skupiné¢ se
prokazatelné vyskytuji jak studenti narozeni po
roce 1990, tak studenti narozeni to tomto roce
atudiz spadajici do predpokladané skupiny
digitalnich domorodcu. 1 kdyz miize byt tato
skuteCnost  zapfi€inéna mnoha dalSimi
faktory, nabizi se otazka, zda skutecné
generace studentll narozend po roce 1990
(toto odpovida plosnému zavadéni ICT
v podminkach Ceské republiky) preferuje
pouze on-line vzdélavaci aktivity.
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