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MODELS IN INFORMATION SYSTEMS DEVELOPMENT

Anna EXNAROVA

Abstract: The models and the modeling have the irreplaceable role in the process of information
systems development. Sophistication of the modeling technigques, methodologies and the complexity
of modeling tools allow to create complex models. The main purpose of this paper is to provide the
proposed classification of models (and set up a framework for discussion about the modeling). The
approach is based on the author's efforts to accent the systemic view of issues compared with
traditional concept of "technical” modeling and provides a framework for discussing the modeling of
both practical and theoretical level.

Key words: model, model of information system, standardized models, software tool for modeling,
language of model, methodology of modeling, characteristics of model.

MODELY VE VYVOJI INFORMATCNICH SYSTEMU

Resumé: V procesu vyvoje informacniho systému ma modelovani a tvorba modeld nezastupitelnou
ulohu. Propracovanost modelovacich technik, metodik a komplexnost modelovacich néstroji
umoziuji vytvaret slozit¢é modely informacnich systému. Cilem ¢lanku je predstaveni pohledu na
modelovani SW a navrh na klasifikaci modelt v informatice. Pfinos navrzeného ¢lenéni lze spatfovat
ve zdiraznéni existence dvou skupin modeld a jejich charakteristik, které umozni leps$i uchopeni
a uplatnéni téchto modeld. Piistup autorky vychazi ze snahy o akcent systémového pohledu na
problematiku modelovani SW oproti tradicnimu ,,technickému® pojeti a poskytuje ramec pro diskusi
0 modelovani jak v praktické, tak teoretické roving.

Klic¢ova slova: model, model informacniho systému, standardizované modely, modelovaci nastroj,
modelovaci jazyk, metodika modelovani, vlastnosti modelu.

Tento clanek byl zpracovan za podpory prostredkii institucionalni podpory na dlouhodoby koncepcni
rozvoj védy a vyzkumu na Fakulte informatiky a statistiky VSE v Praze, projekt ,, VSE IP400040 .

1 Uvod infrastruktury, modely tfiaroviiové architektury
Modelovani je soubor Cinnosti, které vedou systému, modely komunikace zakaznika se
k vyjadieni ruznych pohledi na vybrany systém  systémem, organizacni modely, modely dopadi
standardizovanymi,  pfip.  formalizovanymi ekonomickych faktori na fizeni informatiky,
prostiedky. Z obecného pohledu Kiemen tika, ze  a také modely konkrétni aplikaci. Modelovat lze
model je ve své podstat¢ jazykovym tUtvarem, rlUzné Ccasti informacniho systému, v rGzné
ktery slouzi jako komunikace-schopny zaznam  granularité, vizudlné¢ lze znazornit realitu
rozpracovanosti. Tedy dokumentuje to co bylo minulou, sou¢asnou nebo budouci. Pojem model
vytvofeno a co se ofekava, ze vytvoreno bude. je v dalSim textu ztotozinovan s reprezentaci
[Kfemen, 2007] Jednim z hlavnich principii a vizualizaci vyvijeného informacniho systému
analytické faze vyvoje informaénich systému je (také IS).
praveé modelovani. Umoziuje vytvofit specificky Odborna literatura vénovala v minulosti
abstraktni pohled na charakteristiky budouciho rozsédhlou pozornost modelovani a tvorba modelt
informa¢niho systému. Casto opakovanymi byla jednou z  diskutovanych  &innosti
vlastnostmi  téchto systém jsou slozitost, Vv analytické fazi vyvoje IS. Odborna diskuse,
rozsahlost, komplexnost. Modelovani umoznuje zainteresovanost praxe 1 védecké vefejnosti,
,0ddélit“  jednotlivé  vlastnosti a vrstvy podpora instituci i  velkych  korporaci
vyvijeného  systému, pfesahnout hranice a softwarovych firem byla dobrou zakladnou pro
mentalnich modeld a podpofit vytvofeni systému vytvofeni pomémé dobfe propracovanych
pozadovanych kvalit. metodik, technik i notaci modelovani. Na poli
S oblasti informacnich technologii se spojuje  modelovani dnes existuji principy a techniky,
cela fada typl modell: modely sitové
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které lze oznafovat za obecné velmi dobie
znamé, ¢ast z nich je jiz v pozici standardi.

Nicméné metodiky, striktni notace a piesna
pravidla modelovani, i pevné ukotveny zivotni
cyklus model v metodice vyvoje SW, jsou
Castokrat velmi omezujici a v praxi je nutné
pouzit ,voln&jsi* pfistup. Vedle tradi¢nich,
standardizovanych modelu se Ize setkat s modely
vytvofenymi ,,na miru®, tzv. ,,fun“ modely.

Volba, ktery model je redln¢ pouzit a jaky
proces je s nim spojen, se odviji od zodpovézeni
celé tady otazek a wuvédoméni si mnoha
souvislosti. Nékteré z nich nastifiuje nasledujici
kapitola.

2 Zivotni cyklus modeld

Na svét nahlizime pfes nase mentalni modely,
které jsou velice individudlni, obsahuji ze své
podstaty chyby a samostatné pouZzité poskytuji
nevyhovujici vysledky pii feSeni slozitych
problémt. Systémové mysleni pomahd ménit
mentalni modely. Predstavuje soubor metod,
pristupti, modell, které po uspé$ném zvladnuti
poskytuji velkou vyhodu — schopnost Iépe fesit
problémy, pfizptisobovat se zméndm okoli
a chapat podstatu svéta. Systémové mysleni je
uménim a védou o tom, jak formulovat
spolehlivé zavéry o chovani systému, a to na
zakladé¢ hlubokého pochopeni jeho struktury.
,B&zné analytické mysleni ignoruje dynamiku
a variabilitu.” [Mildeova, 2007, str. 8]

Lidské mentalni modely jsou komplexni
a multidimensionalni smesici obrazl
a zkuSenosti, a pomérn¢ disledné odrazeji
osvojeny zpusob mySleni. Od détstvi mame
naucené postupy rozdélit problém na mensi ¢asti
a TeSit samostatné fragmenty. Je to postup, ktery
nam zdanliveé ,,uleh¢i* feseni slozitych uloh. Dan,
kterou za to musime platit, je nemoznost vidét
disledky a ztrata smyslu pro souvislosti s vet§im
celkem. Pokud chceme vidét cely obraz, musime
se pokusit znovu poskladat jednotlivé kousky do
celku vcetné jejich souvislosti. (pfevzato ze
[Senge, 1995]). Jedna =zcest, jak odstranit
pfirozené hranice mentalnich modelt je tvorba
a pouzivani modelt. Tento proces (zivotni cyklus
modelu) 1ze shrnout do sedmi zakladnich krok.

1. Vyjasnéni, k ¢emu model bude pouzivan,
jaky je cil jeho existence.

2. Analyza realné situace (z pohledu
systému i z pohledu dostupnych nastroj, znalosti
tviireli, schopnosti budoucich uzivatel®).

3. Tvorba / vybér metodiky modelu —
jazykové prostfedky, nastroje a metodiky.
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4. Sbér informaci, které jsou nezbytné pro
vytvofeni modelu (v druhém kroku byla
provedena analyza, na zakladé které byla zvolena
metodika — diky ni se lze vratit zpét a ziskat
vSechny potiebné informace).

5.  Tvorba samotného modelu.
6. Vyuzivani modelu uzivateli.
7. Aktualizace modelu (pfip. odstranéni).

Klicovym bodem je krok 1 — definovani cile
existence modelu je nesmirn¢ diilezité proto, aby
bylo mozné zvolit spravny typ modelu, konkrétni
postup jeho tvorby a cely jeho zivotni cyklus
(sohledem na naklady a pfinosy, které
samoziejmé kazdy model provazi). Existence
modelu miize byt definovana velmi odli$né.

Model je explicitnim vyjadifenim naSich
predstav, zachycuje vybrané aspekty systému. Je
reflexi redlnych situaci nebo ptedstav. Obecné lze
fici, Ze model muze slouzit k:
formulaci hypotéz,
zaznam vybranych charakteristik reality,
dokumentaci sou¢asného stavu,
zachyceni zmén v systému,
simulaci chovani systému.

Dtivodem existence modelu tedy mtize byt
snaha o ziskani informaci o stavu projektu,
potfeba komunikace informaci jak uvnité tymu,
tak vaci zékaznikovi, dokumentace systému,
zobrazeni uspotadani prvkl, potieba provadéni
simulaci a experimentd, nutnost vytvofit
prototypy, snaha o automatizaci vystupd, potieba
0 odstinéni od zavadéjicich informaci.

Kazdy krok zivotniho cyklu modelu by mél
byt ovlivnén odpoveéd'mi na otazky:

Pro¢ model vznika — jaky je diivod jeho
existence.

Jaky systém zobrazuje, jakou realitu
predstavuje.

Kdo ho vytvari, s jakymi nastroji

a znalostmi.

*  Kdo ho bude pouzivat, s jakymi nastroji
a znalostmi.

Jak Casto se bude aktualizovat, jaka je
periodicita zmén a jejich objem.

Na zaklad¢ téchto otazek (potazmo
odpovédni) byly navrzeny dvé skupiny modelt:
modely standardizované a modely
nestandardizované.

Rozdéleni modelt do téchto dvou velkych
skupin povazuji za vyznamné. V podnikové praxi
jsou obé tyto skupiny nezastupitelné, i kdyz
pfedevSim ve  firmach  vice  technicky
orientovanych se setkavame s podcenovanim
skupiny nestandardizovanych modelt. Pfinosy
tohoto déleni modeld jsou:
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Zduraznéni (Casto opomijené) existence
nestandardizovanych modeli.

*  Definované charakteristiky jasné
deklaruji ~ vlastnosti modelu zvolenim
konkrétniho typu modelu musime akceptovat
jeho vlastnosti. Diky jasné definici by nemélo
dochazet k rozc¢arovani pii implementaci daného
typu modelu v redlné situaci.

* V prvnich krocich Zzivotniho cyklu
modelu mize toto déleni poskytnout pomoc pfi
rozhodovani o vybéru konkrétniho typu modelu.

*  Pro praci s modely a analyzu dan¢ oblasti
je piinosem existujici klasifikace
S deklarovanymi  vlastnostmi, které by pii
celistvém pohledu bez kategorizace nemusely byt
identifikovany.

3. Standardizované modely

Standardizované modely jsou modely, které
maji pomérné pevné definovanou metodiku, ktera
je vyvijena v dlouhém obdobi za spoluucasti
vyznamnych organizaci a instituci a jejichz
pouziti se vyznamn¢ rozsitilo do praxe. O téchto
modelech lze fici, Ze jsou obecné ,,well-known** —
velmi dobfe znamé. Velkou vyhodou je jejich
obecné pouziti — diky obecné znalosti je model
srozumitelny v Sirokém okruhu tvirctl i uzivatell
(vétsinou z okruhu IT).

Mezi standardizované modely muzeme fadit
celou skalu modeld — od samoziejme piijimanych
modeld UML (Unified Modeling Language),
DFD (data flow diagram), BPMN (business
process modeling notation), E-R diagramy, EPC
az ke Ganttovym diagramim a systémove-
dynamickym modelim. VSechny tyto modely
maji svoji notaci vizualizace informaci, a pomoci
vsech téchto modeltl mizeme modelovat urcitou
c¢ast informacniho systému.

Pfi pouzivani standardizovanych modell je
nutno akcentovat jejich zakladni vlastnosti.
Mnohé problémy praxe, kdy standardizovany
model nesplni ocekavani, jsou spojeny prave
Snizkou akceptaci vlastnosti téchto modelt
a tedy 1 limity, které tyto modely maji.

Standardizované modely v ramci své definice
maji vice ¢i méné specifikovany ucel existence —
napf. BPMN jsou wurCeny pro modelovani
procest.  Definovani  ucelu je  spojeno
S vymezenim ¢asti reality, kterd je modelovana.
Ve veétsingé pripadi nelze u standardizovanych
modeli ménit jejich primarni Gcel nebo realitu,
kterou by mély zobrazovat.

Tvlircem a =zaroven piijemcem vétSiny
standardizovanych modeli jsou odbornici,
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vétSinou  analytici,  architekti,  designéfi
i programatofi. V nékterych ptipadech nad
modelem pracuje také =zakaznik - bud

Vv analytické casti projektu, nebo v ramci prace
S dokumentaci. Diky pomérné piesn€é definované
podobé jsou uplatnitelné i ve firmach i pfi
komunikaci se zdkaznikem. Na tvlrce i uZivatele
ale kladou pozadavek na znalost jazykové
struktury a schopnost aplikovat tuto obecnou
znalost na konkrétni situaci.

Vseobecné znama standardizovand jazykova
struktura  modelu je  pomérn¢  dobrym
pfedpokladem pro jeho obecné pouzivani.
K rozsifenosti modelt ve velké mife prispiva také
podpora softwarovych nastrojii, které umoznuji
dany typ modeli vytvaiet, nebo dokonce podpofit
cely zivotni cyklus modelu. Pokud se jedna
0 komer¢ni nastroje, jsou vétS§inou na vysoké
urovni propracovanosti a obsahuji velké mnoZzstvi
dalsich  funkcionalit  (napf.  automatické
generovani dokumentace, generovani kodu,
verzovani, podpora faze designu a programovani,
atd.).

Je vhodné si uvédomit, ze vétSina modell je
tvofena v softwarovém nastroji, ktery do velké
miry diktuje a upravuje obecné charakteristiky
a definuje vlastni metodiku pouziti modelu
v konkrétnich krocich navrhu. Proto v mnohych
pfipadech musi vznikat vedle obecnych metodik
také detailni metodické postupy — tyto detailni
postupy obsahuji navic aplikaci obecnych
modelovacich postupii v daném nastroji ve vazbe
na konkrétni situaci a modelovany systém. Tak se
i v bézné praxi setkdvame s pirechodem od
obecnych standardizovanych modelti k instanci
konkrétniho modelu a nékdy az k vytvofeni
individualnich nestandardizovanych modelt.

V nékterych piipadech je situace opacna —
nastroj nas omezuje v modelovani reality nad
ramec UML, vysledny model je ,,ochuzeny“
0 informace, které by dle metodiky UML m¢ély
byt umoznény. S touto situaci se musi vyrovnat
jak tvlrce, tak uzivatel, a je velmi podstatné si
tento rozdil uvédomit.

S rostouci oblibou a moznostmi modelovacich
jazykli roste samoziejmé 1 jejich rozsahlost,
komplexnost i komplikovanost. Tvorba a prace
S témito modely se tak stava odbornou zalezitosti.
Pozadavkem je znalost a schopnost skloubeni jak
obecné metodiky, tak moznosti modelovaciho
nastroje a konkrétnich vlastnosti IS.

Vyse uvedené a komentované charakteristiky
standardizovanych modeltt jsou schematicky
uvedeny Obr. 1 — Atributy nestandardizovaného
modelu.
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4. Nestandardizované modely

Praxe Casto pfinasi slozité situace, ve kterych
model je moznym zplusobem feSeni — napf.
zakaznikovi je potiebné predstavit budovany
informacni  systétm a zdQraznit vybrané
charakteristiky, kterych si musi byt védom.
Klicovym bodem je volba spravné formy
komunikace slozitych a rozsahlych informaci.
Vizualizace informaci formou modeli byva
jednou z obecné rozsitenych variant.

Utelem nestandardizovanych modelt je
poskytnout moznost, jak sdélit informace
specifickou formou v konkrétni situaci s presné
cilenou vizualizaci pro daného zakaznika.
VétSina nestandardizovanych modeld je tvofena
scilem rychlého a jednoduchého sdéleni
informaci.

Nestandardizované modely nemaji definované
obecné jazykové vyrazové prostredky, nejsou
univerzalné¢ pouzitelné, jejich tvlrci musi
postavit celou strukturu modelu a li§i se ptipad
od ptipadu. V praxi se pro tyto modely nékdy
uziva  oznateni  ,fun  diagramy“ nebo
»manazerské modely*.

Tyto modely jsou naproti vySe uvedenym
standardizovanym modelim ureny pfedevsim
pro uzivatele, ktefi nemaji potfebny technicky
a metodicky zaklad znalosti. Mohou byt proto
urceny $irSimu okruhu pfijemcd, nebo pfijemctum
s odliSnou bazi znalosti a zkuSenosti (napf.
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zékaznikovi, manazerim, ucetnim). Znazornéné
informace modelovaného systému na druhou
stranu nemohou mit stejnou miru detailu jako

standardizované modely. Jejich vyhoda je
Vjednoduchém a  piehledném  zobrazeni
informaci. Na uzivatele neklade skoro zadné

naroky. Tyto modely jsou vétSinou pouzivané pro
zdkaznika ze skupiny ,,ne IT*, pro manazerské
rozhodovani, nebo pro rychlou orientaci
V systému.

Naproti tomu pro tvlirce je tvorba pomeérné
slozitou zalezitosti — neexistuje konkrétni jazyk
ani metodika, kterou by bylo mozno pouZit.
(Samoziejme, Ze tyto modely mohou byt tvofeny
na zakladé jiz existujicich standardizovanych
modeld, nicméné jejich vyslednda podoba
a pouziti je natolik rozdilné, Ze jiz nelze mluvit
o instanci daného modelu.) Vsechny takto
vytvofené modely se musi vytvafet na miru
uzivateli a systému. Tviirce vétSinou vychazi z jiz
existujiciho standardizovaného jazyka, ktery je
ale vyrazn¢ upravovan a na zakladé kterého je
vytvafen novy jazyk. Tento proces byva do
znacné miry ovlivnén konvencemi, které jsou ve
firm¢ zauzivané, ale také schopnosti a kreativitou
tviirce. Proces stabilizace nového jazyka je
pomérné dlouhy a je také vyrazn€¢ ovlivnén
nastrojem, ktery je pro dany model vybran,
a ktery stavi mantinely jak v definici jazyka, tak
v metodice. Vybér softwarového nastroje pro
modelovani omezuje a urCuje zakladni
modelovaci prvky jazyka, které tviirce musi
definovat a urcit jejich vyznam a pouziti v nové
tvofeném modelu.

Nastroj vétSinou musi spliiovat pozadavky na
grafickou upravu a vysledny design, proto je ve
veétSiné pfipadi nutné volit nastroje typu MS
Visio, kde lze skloubit zakladni nastroje pro
tvorbu diagramtl, nicméné Ize je v Siroké paleté
nastroji graficky modifikovat.

Pii tvorbé téchto modelll miZzeme pouzivat
celou fadu SW nastroju, které jsou urcené piimo
pro tvorbu ruznych typd standardizovanych
modelt. Pokud se jedna o komer¢ni néstroje, jsou
vétSinou na vysoké Urovni propracovanosti
a obsahuji velké mnozstvi dalSich funkcionalit.
Jednou =z nich je moZnost generovani
dokumentace (zadny model neni Uplny bez
dokumentace).

V piipadé¢ tvorby nestandardizovanych
modeld v nastrojich typu MS Visio, nebo
dokonce grafickych nastrojich, je tvorba modelu
rozdilna — nastroje umoznuji vytvorit dokonale;jsi
grafickou  stranku  modelu  (coz  pro
nestandardizované modely je jedno z hlavnich



TE Journal of Technology and Information Education ~ 2/2011, Volume 3, Issue 2 htto://itie. unol.cz
A Casopis pro technickou a informacni vychovu ISSN 1803-537X p-/Iue.upol.
kritérii), nicmén€¢ neobsahuji z&dné dalsi

nadstavby a v pripadé dokumentace je nutno
tvorit ji ruén€. V soucasné dobé jsou vsak jiz
i béZzné nastroje pro tvorbu modelt natolik
propracované, ze grafické vystupy z téchto
nastroju za¢inaji byt plné dostacujici.

Aktudlnost modelu je jednim z hlavnich
pozadavki, ktery na jiz vytvofeny model, maji
uzivatelé. Snadnost aktualizace dat je do velké
miry ovlivnéna opét vybérem konkrétniho
nastroje. Lze konstatovat, Ze i v tomto piipadée
standardni modelovaci  nastroje  poskytuji
propracovanéjsi moznosti spravy a aktualizace
jednotlivych elementti (sprava elementti v rdmci
centralniho lozisté a nasledné vyuzivani téchto
elementi v riznych diagramech snizuje
naroc¢nost aktualizace).

Nestandardizované modely obsahuji méné
informaci, ale vétSina téchto informaci by méla
byt velmi lehce zjistitelna (obvykle na prvni
pohled). Diky této vlastnosti jsou
nestandardizované  modely  velmi  lehce
prevoditelné do podoby obrazkl (u standardnich
modeli se z pouhého obrazku v porovnani
s modelem dozvime pouze velmi omezeny okruh
informaci).

Vyse uvedené charakteristiky
nestandardizovanych modeld jsou schematicky
uvedeny na Obr. 2.

Jiz z vySe uvedeného vyplyva, ze na uzivatele
modelu jsou kladeny pomérné men$i naroky
z pohledu znalosti oproti standardizovanym
modelim. Nicméné pro tviirce tento typ modelu
pfindsi 1 odlisné pozadavky na znalosti
a dovednosti:

 ovladani  daného  software  (pro
sofistikované modely je nutno znat i pokrocilé
funkce, pfip. znalost odborného nastroje pro
grafiku),
schopnost grafického citéni a kreativity
pfi strukturovaném zobrazeni reality a tvorbé
vlastniho modelovaciho jazyka a metodiky,
dodrZeni obecné pouzivanych
vyrazovych prostfedkll, s dirazem na pifesnost
a prehlednost, ale i grafickou napaditost,
nalezeni odpovidajicich vztahd realita —
model (Casto bez opory napt. v jiz vytvorenych
obecnych vzorech).
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Obr. 2 — Atributy nestandardizovaného
modelu
5 Zavér

Clének od obecného pojeti modelt

v informatice, pies piedstaveni jejich zakladnich
charakteristik, vede k navrhu vlastni klasifikace
modelll a vytvofeni obecné kategorie modelii:
standardizované a nestandardizované. Navrzené
rozdé¢leni poskytuje ramec pro uchopeni podstaty
a vyznamu modelt, schopnosti tvorby
i interpretace, a jejich nasledného pouziti v praxi.
Klasifikace umoziiuje analyzovat vlastnosti
jednotlivych skupin oddé€lené a upozornit tak na
charakteristiky, které by ze sumarizovan¢ho
pohledu byly zastinény nebo neakcentovany.
Zaméfeni se na urcitou specifickou ¢ast oddélené
pomaha v rozboru této oblasti, v definovani
zakladnich  rysi, vysvétleni a objasnéni
skute¢nosti. Je mozné tyto kategorie modell
rozli$it a akcentovat ty charakteristiky, které maji

pfimy dopad na vniméani téchto modeld
klicovymi skupinami uzivatell. A to jak
z hlediska tvorby modelu, tak nasledné¢ho
pouzivani.  Pochopenim  celého  systému

informa¢niho modelovani lze docilit zvySeni
efektivity prace a dil¢ich krokii v procesu
informac¢niho modelovani.
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wr, o

zivotniho cyklu modelu pti rozhodovani o vybéru
konkrétniho typu modelu. Zvolenim konkrétniho
typu modelu musi autor jiz ve fazi vyvoje

akceptovat jeho vlastnosti. Diky jasnému
vymezeni a popisu by nemélo dochazet
Kk rozéarovani ani pii uZivani konkrétniho
modelu.
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