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QUALITY OF EDUCATIONAL PROGRAMS ' AND EVALUATION

Milan KLEMENT

Abstract: The paper treats the posibility of an educationaggams quality evaluation based upon
a created educational programs evaluation systeonméke the use of the evaluation system thus
created easier, new software applications were ldgesl.
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KVALITA VYUKOVYCH PROGRAM U A JEJi HODNOCENI

Resumé: Prispevek se zabyva moZznosti hodnoceni kvality vyukopyobram: na zaklad
vytvoreného systému hodnoceni vyukovych prografndivodu snadného pouZziti vyfemeho
systému hodnoceni byly vyvinuty softwarové aplikeieeé cely proces evaluace usiagl.

Kli¢ova slovawvyukovy program, systém hodnoceni, oblasti hodripbednotici kritéria.

1 Uvod piedavany znalosti a dovednosti z oblasti
Systém hodnoceni vyukovych prografyl pouZiti vyukovych prografn pctitatovych
od paatku koncipovan tak, aby zahrnoval ceriferii i paitacovych siti, pro pdeby vyuky
nejSirSi  soubor  sledovanych  vlastnostiha zékladnich Skolach.
nezbytnych pro efektivni a cilené wvyuziti Druhou skupinu tvid witelé — ,odbornici*
potencidlu poéitacem fizené a podporovanév podminkéach Skoly (dale budeme tuto skupinu
vyuky v podminkadch  zakladnich  Skol.ozn&ovat pouze jako ditelé - odborniky),
S ohledem na tento fakttgdpoklada jeho schopni péitat nejen obsluhovat, ale také
smysluplné pouZziti alespozakladni znalosti spravovat. Sprava se potom uie tykat
a dovednosti fi obsluze vypoetni techniky, jednotlivych p@itact (instalace prograf
s presahem do teorie programovanékieni. konfigurace hardware, instalace a obsluha
S ohledem na vySe uvedené skatesti jsou periferii), dale poitacovych weben (sprava
vymezeny zékladni oblasti a obsahy &tagani centralnich prosédki pro provoz pomoci
witela pripravovanych vramci studia proserveru, definice prav jednotlivych uZivatel
vyuku na zakladnich Skolach, jejichz osvojenbbsluha periferii pro centralni a frontalni
je nutné pro &inné vyuziti systému hodnocenipouziti), ale také potatovych siti a jejich
vyukovych program (1, str. 317). Je popsanprostedki  (obsluha  giovych  servei,
postup vytvéeni potebnych kompetencicielt  konfigurace poitata pro p[ipojeni do sit,
vzhledem k pouziti vypeetni  techniky sprava siové politiky) (3). Souasti potebnych
v eduk&nim procesu a #ysob, jak niZze dand kompetenci je i schopnost upravovavytvaret
skupina diteld pouZzit  systém hodnocenipcgitacové programy pomoci programovacich
vyukovych prograr (2, str. 99). jazyki a obsluha softwarovych systérkteré
Zanrtovali jsme se tedy na dvskupiny umoziuji vytvéreni vysglych multimedialnich,
weitela. Prvni skupinu tvii witelé - uZzivatelé, grafickych a webovych projekt
kteri vyuzivaji moZznosti vypgetni techniky pro
podporu vyuky na zakladnich Skolach. Proto j& Pouziti systému hodnoceniditeli - uzivateli
jejich vzdtlavani zamteno gedevSim nait Pro poteby vyhodnocovani vlastnosti
hlavni oblasti. Prvni oblasti je obsluhavyukovych progra systémem hodnoceni
zékladnich softwarovych produkta obsluha vyukovych program byla vyvinuta autorem
pccitace, gicemz je draz kladen pedevsim na stati v roce 2004 softwarova aplikace, ktera cely
praktické dovednosti a znalosti. Druhou oblasproces evaluace z&@ usnaduje. Aplikace
je vyuziti softwarovych produktpro vytvdeni obsahuje celkem 14 hodnoticich kritérii v 7
pedagogickych, didaktickych a vyukovychoblastech, v souladu s vysledky ¢twani
materiali. Treti oblast je potom zaffena na systému hodnoceni (4, str. 302).
pouZiti vyp@etni techniky ve vyuce. Zde jsouNejvyznamrjSich 7 kritérii je ozn&no jako
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zakladni — to jsou ta, kter&itelé povazuji za mozné jednotlivé vyukové programy vzajemn
nezbytné pro posuzovani vyukovych progéiam porovnavat. NiZze uvedeny obrazek 1 prezentuje
DalSich 7 kritérii je ozrino jako doplkova, uZivatelské rozhrani zminé aplikace pro
ta witelé povazuji za wezita, ale netrvaji na hodnoceni vyukovych program Ucitelé tedy
jejich pouziti. Nicméa i tato kritéria mohou mohou posuzovat vyukové programy v 7
uéitelim pomoci vybrat vhodny vyukovy hodnoticich oblastech O1 - O7. Kazda
program, ktery by nejlépe vyhovoval jejichhodnotici oblast potom obsahuje jednotliva
pottebam a zarowe sphovat z&kladni hodnotici kritéria ¥etrg podrobného popisu
piedpoklady, které byly vymezeny na zakladsledovanych vlastnosti a jejich interpretace.
realizovaného vyzkumného Eexi. Podrobny popis ifislusné hodnotici oblasti

Aplikace  umoduje také  archivaci a sledovanych vlastnosti je undist v pravé
jednotlivych posuzovanych progrém proto je c¢asti uZivatelského rozhrani.

:“E"E Program pro yyhodnocovani kvality vyukovych prograr rove TE = Inlﬁ

Program  Wywukowe programy O programi

Evaluace viukovich programi podle hodnotiet Zealy

I Oblast 02 | Oblast 03 | Oblast 04 | Oblast 05 | Oblast 06 | Oblast 07 | Vyhodnoceni |

| e ; e , - - - —
Oblast hodhooeni yiukowich programi 07 Specifikace oblasti O1 a upfesnéni 2}
TECHNICKA ZPOSOBILOST VYUKOVEHO vymamu hodnoticich kritérii
PROGRAMU
Ohlast hodnocend 01
- Splhéno zakladni kriténin; Eritéria v této oblasti jsou zaméfena na
e . posuzovand viakového program z hlediska
£plab Dﬂad?:;i:;ﬁzf;":rehu il technického provedend. Technickeé
’ provedend a systémové moZnosti viukowvého

(= e programg vitazng ovlivingi moZnost jeho —
stiadné implementace do vyuky. Sethdme se

zde s kritérii zamefenymi na pislufenstwi
wiukoveého program, ale také s keitérid
zatmEferiyitn na moZnost ingtalace &

- Splnéno doplfkoyve knterum;

MozZnost modifikace obsahu yjukového aktualizace obsahn vyukového programu.
programu ucitelem vcetné on-line
aktualizace obzahu vjukoyého programu Virznam kritérii
. ~ Zakdadnd kyitérium , Fpusoh ovlidini
W NE: wiukového programu ufivatelem"

specifituje zpiisob ovlddind, tedy zda je
intuitivid a jednoduché, 8 slofité a
nepfehledné. Mira pFeblednostia LI

R R e et Do o [

Obr. 1: Aplikace pro evaluaci vyukovych programriteli

Ucitelé potom kliknutim na moZznost ANO —vlastnosti je patrné z obrazku 2. Hodnotici
kritérium je splgno, nebo na moznost NE —3kala, podle které je mozné vyukové programy
kritérium neni spléno, mohou posuzovat posuzovat, nevyZaduje Uplnotitpmnost vSech
vlastnosti hodnoceného programu. Po vypin sledovanych vlastnosti, ngb@e domnivame,
v8ech poloZek na zaloZkach Oblast 1 az Oblakt jiz existujici programy je z ohledem na
7, dojde k celkovému vyhodnoceni sledovanycautorsky zékon velmi nesnadné upravovat.
vlastnosti evaluovaného vyukového programwProto je tato hodnotici Skala spiSe 2gena na
Pokud «itel nekteré kritérium nepochopi, vymezeni slabych mist vyukovych progriam
nemusi danou polozku vymvat. Vyhodnoceni
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:“'E"E Program pro ¥vyhodnocovani kvality vyukovych programi FTV AT _|o| x|

Program Wwukowe programy  © programu

Evaluace vjukovich programi podle hodnotict dkaly

Wyhodrotit | Wurnazat hodnocen | "Wyrnazat odpovédi | IJla# hodnoceni |
Dhblast Ulrovesi dilezitosti Hodroceni Oblast Chrowes dilezitosti Hodkoceni
o1 zakladni kntérnum zpinéno 06 zakladni knkénum zpinéna
doplfkowé knténum zpinéno
07 zakladni kritérium splnénc
zakladni kritérium nezplhéno doplfkové kriténum nezplhéno
o2 doplfkové kritérum 1 zpinéno
doplfkové knitérium 2 zpinéno
03 zékladni'kritférfigm ;plnérjn Egll}qxé gpinéno zakladnich i——é—
doplikové knténum nesplhéno niténi:
04 zakladni krit!ériL.Jm zpinéno Eﬁ:gﬂ;e spinexio Gupinkoxich i 5
dopliikové kriténum zpinéno
Celkové hodnoceni ¥ = les7 714
05 zakladni kritérium zpinéno - - -
doplfikowé knténum zplnéna Vyukowvy program dosahl 85.7
procent proto je mozneé jej hodnotit
jako vymkajici

Obr. 2: Aplikace pro evaluaci vyukovych progrankiteli — vyhodnoceni programu

Slaba mista programu je potom mozZzné vyuZivat g vyuce na zékladnich Skolach

kompenzovat cilenym gsobenim ditele, ¢i bez nutnosti jejich dalSich aprav.
Zmenou zisobu pouziti vyukového programu.
Hodnotici Skala mé celkeri stupre: 3 Pouziti systému hodnoceniditeli — odborniky

- Nevyhovujici vyukovy prograne ten, ktery Pouziti systému hodnoceni vyukovych
sphiuje mért nez 60 % zakladnich kritérii aprogrant uciteli — odborniky je mozné ve dvou
mére nez 15 % doplkovych kritérii. rovinach. Prvni rovinou je hodnoceni

- Vyhovujici vyukovy programje ten, ktery Vyukovych prograrh, které witel zakoupi. To
spliuje vice nez 60 % ale mémeZz 80 % znamena, Ze tie pouZit vySe uvedenou
zékladnich kritérii. Rozmezi dofdovych softwarovou aplikaci, a vyhodnotit vlastnosti
kritérii bylo stanovaného od 15% do 60 %Vyukového programu v souladu s popsanym
Takovyto vyukovy program je moZnéiip Postupem ¢asti 2.
vyuce na zakladnich Skolach pouzit, ale Druhou rovinou je vyuziti systému
nékteré jeho vlastnosti je nutné korigovatodnoceni vyukovych progrdmpti dpraw ci
cilenym mhisobenim vydujiciho. Tyto Vytvareni vyukovych aplikaci ditelem, nebo
programy jsou také vhodnymi kandidaty pre@dbornikem z komeni sfery. PouZiti systemu
Upravu jejich strukturyéi obsahu pomoci hodnoceni je zde odlisne, itei vyukovych
programovacich jazyk pokud to ovSem progranii pozadované vlastnosti zapracovavaji
dovoluje autorsky zakon. do programu jiz H jejich navrhu. Timto

— Vynikajici_vyukovy programje ten, ktery Postupem tedy mohou vytket vyukové
sphuje vice nez 80 % zakladnich kritérijprogramy, které maji vSechny pozadované
avice ®Z 60% dopikovych kritéri. Vlastnosti, které vymezuji jednotliva kritéria
Takovéto vyukové programy je moznéhodnoticiho systému.
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Pro poteby vyhodnocovani vlastnostitip dulezita, ale netrvaji na jejich pouZziti. Tato
vytvéieni nebo Upray vyukovych progrann, kritéria mohou pomoci rozsi pole pisobnosti
podle vytvdeného systému hodnoceni bylasystému hodnoceni, ktery takube Fispet
opst vytvorena softwarova aplikace, kterd celyk vytvéreni vyukovych prograin zahrnujicich
proces evaluace z&i® usnaduje. Uvedena vSechny podstatné vlastnosti. Déle je v aplikaci
aplikace umoiiuje uzivatehm pribézné také obsaZzeno 11 kritérii oztienych jako pomocna.
sledovani a uUpravu kvality vytigného Jimi nejsou vyukové programy ,automaticky”
vyukového programu. hodnoceny a zalezi pouze na Uvazérde

Aplikace byla vyvinuta autorem stati praceprogramu, zda je uplatni. | tato kritéria mohou
v roce 2004. Obsahuje celkem 25 hodnoticia®itelam pomoci vytvéit vhodny vyukovy
kritérii v 7 oblastech v souladu s vysledkyrogram, ktery by nejlépe vyhovoval jejich
oveérovani systému hodnoceni.pottebam a zarove sphovat zakladni
NejvyznamejSich 7 kritérii je ozné&no jako piedpoklady vymezené na zakéad
zakladni — to jsou ta, kter&itelé povazuji za realizovaného vyzkumného Beti. Aplikace
nezbytné pro posuzovéani vyukovych progéam umoziuje archivaci jednotlivych posuzovanych
Obsah &chto kritérii je nutné zapracovat doprogranii a proto je mozné jednotlivé vyukové
vytvérenych ¢i upravovanych vyukovych programy vzéjemh porovnavat. Nize uvedeny
aplikaci. obrazek 3 prezentuje uzZivatelské rozhrani

DalSich 7 kritérii je ozrn#no jako zminéné aplikace pro hodnoceni upravovanych
doplikové — to jsou ta, kter&itelé povazuji za ¢i vytvarenych vyukovych prograim

."E'ﬂ Program pro vyhodnocovani kvality vyukovych programi - Groven DDBORNIK

=10l x|

Program  Wyukowe programy 0 programu

Sualhiaee tvorly o vieledns podoby vjuboudeh programi podle hodrotin Sedly

| Oblast 02| Oblast 03 | Oblast 04 | Oblast 05 | Oblast 06 | Oblast 07 | ¥yhodnaceni programu |

TECHNICKA ZPOSOBILOST VYUKOVEHD PROGRAMU

-

Specifikace oblasti 01 a upfesnéni =
hodnoticich kritérii

= 5Splnéni zakladnitio kritéria a zapracovani kitéria do wpvijeneho prograrmu: vy

Zpisob ovladani yvjukoveh Zivatelem. # a0 (" ne [V zapracovano do programu T o]

Eritéria v této oblasti jsou zaméfena na
posuzovand viukového programu = hlediska
techiického provedend Technické
provedend a systémové moZnost viukového
programu virazng ovlivigi moinost jeho
snadné implementace do winiar Setkdme se
zde ¢ kritéril zaméfentymi na pHslufenstri
rukového programu, ale také s kiténii
zatmEfensimi na mofnosti instalace &

—Spinéni doplfikoveho kiténa a zapracovani knteria do vyyijengho programu;

Moz Bk

t modifikace vpukového programu
ucitelem véetné on-line aktualizace obsahu  ano " ne v zapracovano do progiamu
wpukového programu [uéitel midZe volné doplhiovat

obsah vyukového programu).

~Splnéni pomochéha kritéria 1 a zapracovani kitéria do wwwijenéha program;

PFit t vhodné dok 12 [manual]. * ang T he Jv zapracovano do progiamu | {abkdualizace obsahu viukového programu.
—Spinéni pomocneha kriténa 2 a zapracoyani kiitéria do vpvijeného program Z dldacind kritérinm , Zplisob ovladani
Podpora si(m!réhu p vpukového SRt S pmgr‘a;nu wEatelem™
irizlons Bi L v!""k“'.?t',u 2 " ano (% ne [ zapracovano do pagiamy | |specifikuje zpisoh ovlidind tedy zdaje
rpmi zdioji apod_]. ; S ST
intuitivod a jednoduche, & slofité a
nepiehledné. Mira pFehlednostia
~Splnéni pomocheha kritéria 3 a zapracovani kitéria do wwwijenéha program; intuitiviosti ovldddnd je ddna pibueno st
uzivatelského rozhrand programu nekterdmu =

Systémove naroky vpukového programu a

zpiizob instalace. a0 * ne [ zapracovéno da pragramu | [2EENE poudEvantych programd.

Polaad je tedy uiivatelské rozhrand

R ; P o -
nndnhné nEkteré ze znamiich anlikaci nehn _j

Obr. 3: Aplikace pro evaluaci Upravy vytv&eni vyukovych progradnuciteli

Jak je patrné z obrazku 3, kazdé kritériurprogramu zapracovana a kterd nikoliv. UZivatel
obsahuje i polozku ,zapracovano dgrogramu tedy oz kritéria, ktera zapracoval
programu*“. Jeho ukolem je sledovaniipthu do vyukového projektu, zasSkrtnutim ovladaciho
vytvéieni ¢ Opravy vyukového programu, prvku CheckBox. Tento postup ustage
neba’ uZivatel ma moZnost sledovat, ktergpiehled o tom, které sledované vlastnosti
vlastnost vyukového programu vymezen&yukového programu je nutné zapracowat
ptislusnym hodnoticim kritériem jiz byla dodoplnit.
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:"E"E Program pro yyhodnocovani kvality yyukovych programii - Grovén ODBORNIK = IDlLI
Program  Wyukows programy 0 programu
O - r # - o sor vl .
Svaluace tvorby o viefedns podolby vjukovjeh programi podlle hodnotict dkdly
Oblast 01 | Oblast 02 | Oblast 03 | Oblast 04 | Oblast 05 | Dblast 06 | Oblast 07 V¥yhodnoceni programu |
“uhodnatit Uloz hodnoceni | Wymazat hodnocent | ‘Wyrnazat odpovédi | Zobrazit prehled dkold |
Oblast Urowet dileitast Hodnacen Oblast Urawvet dilesitost Hodnacenf E'ei:lé::;;;e splagno sskladnich i 7
zakladni kritérium zpinéng zakladni kritérium zpinéng
doplfkoveé kritérium splnéng doplfkoweé kritérium splnéna Celkové spinéno dopliikovich I B
S 2 04 G 5 Kritérif-
o1 pomocne kiiterium 1 splnéno pomocne kiiterium 1 nesplnéno fiteri:
pomoché kiitérium 2 nesplihéng pomoché kitérium 2 splnéna
pomocné kiitérium 3 nesplnéno
zakladni kritérium zplnéna l:glkc!vé gplnéno pomocnich i B
zakladni kritérium zpinéna 05 doplfkové kriténum =pinénc kritérii:
02 doplfikové kritérium 1 zpinéng pomocne kritérium 1 nespliéno
doplfikové kiitérium 2 nespliiEno pormoche kritérium 2 niezplriéno Celkové hodnoceni v %
pomochg kitenum splnéno i-— I-—— i-——
06 zdkladni knitérium splnéna 100 /I85.7 /54.5
zakladni kritérium splnéna pornaché kiitérium zplnéno - - —
o3 doplfkavé kritérum zpinéna Yyukovy PEGQIam: d’D_Sﬂ_hI 100 :
pomaché kitérium 1 spinéna o7 zakladni kritériur spinEno procent prl_:ltl:l JBmaeRs I hodnotit
pamoché kritérium 2 zpinéno doplfikove kritenum zpinénc jako vynikajici

Obr. 4: Aplikace pro evaluaci tvorby vyukovych progfam vyhodnoceni programu

Obrézek 4 ukazuje, jak jsou vyhodnocovany také vhodnymi kandidaty pro dalSi Gpravu
jednotlivé adaje, které ditel vyplni na jejich  struktury ¢ obsahu  pomoci
zélozkadch hodnoticich oblasti O1 az O7. programovacich jazyk
Zobrazovany jsou Udaje o spi jednotlivych - Vynikajici vyukovy programje ten, ktery
kritérii i celkové shrnuti vSech Gdaj sphiuje vice nez 90 % zakladnich kritérii

V souvislosti s vyhodnocenim  kvality avice ®Z 40%
vytvérenych ¢ upravovanych vyukovych
progranti bylo opét nutné stanovit hodnotici

dophkovych  kritérii.
Takovéto vyukové programy je mozné
vyuzivat @i vyuce na zakladnich Skolach

Skalu pro posuzovani vyukovych progiam  bez nutnostijejich dalSich Uprav.
Tato hodnotici Skala je §fsnsjsi* nez u verze Dal3i ¢asti programu je vyhodnoceni stavu
programu wené k posuzovani jiz vytvenych zapracovani jednotlivych sledovanych zinao
vyukovych program. Pokud je totiz aplikace vyukového programu. Jak jiz bylo uvedeno
vytvairena za spolufasti Witele, ne€la by tvarce vyukového programuiie zapracovana
zahrnovat vSechny pabné vlastnosti, kritéria ozn@ovat na zaloZzkach O1 az O7.
nezbytné pro adekvatni vyuZiti ve vyuce. Takouzitim tl&itka ,Zobrazit gehled ukoh"
vznikne vyukovy program bez ,slabych mist‘,dojde k zobrazeni dagfového modulu
kterd by ditel musel kompenzovat vlastnimprogramu, ve kterém je zobrazen souhrn kritérii
piasobenim ¢i zménou zmisobu pouZiti a stav jejich zapracovani. Dagbvy modul je
programu. Hodnotici Skala méa tedy celkain tuveden na dalSim obrazku 5.
stupre: Uvedeny modul obsahuje éhdalSi zalozky
- Nevyhovuijici vyukovy prograrye ten, ktery slouZzici k zobrazeni kritérii, ktera je nutné do
sphiuje mér nez 70 % zakladnich kritérii programu zapracovat — jsou to zakladni kritéria.
a mér nez 20 % dogkovych kritérii. Dale pak seznam kritérii, kterd& mohou byt do
- Vyhovujici vyukovy programspliuje vice programu zapracovana — jsou to didplva
nez 70 %, ale ménnez 90 % zakladnich kritéria.
kritérii. Rozmezi dopikovych kritérii bylo
stanovaného od 20 % do 40 %. Takovytd Zavér
vyukovy program je moznéfipvyuce na Pomoci uvedenych progréna hodnoticich
zakladnich Skolach pouzit, al€které jeho 3Skal je tedy mozné velmi rychle a snadno
vlastnosti je nutné korigovat cilenymposuzovat stav vyt¥éni ¢i Upravy vyukovych
ptisobenim vydujiciho. Tyto programy jsou prograrmi.
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:“E“E Program pro ¥yhodnocovani kvality vyukovych programid - d’rnvEﬁ'DDBBRHIX:'LW.m i (=] 3

Prcaled dlooli nutndsh pro dolonient optimdlntho vjukousho programu

| Nutne t|p i ani |
Celkové je ¥ programu zakladnich
Z T x T kriténi zapracovano:
Oblast Urover dilezitosti Stay Oblast Urave dilezitast Stay
7
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Obr. 5: Doplikovy modul — pehled ukat
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